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Abstract

Visualisering av informationskvalitet

Visualization of Information Quality

Stina Frojd

Fastighetsregistret (The Cadastre) is a large and important information source
supplied by Lantmateriet (the Swedish mapping, cadastral and land registration
authority). Fastighetsregistret provides geographical information about the 3.2 million
estates in use in Sweden. Fastighetsregistret has a large number of users who trust
that the provided data is reliable, but experience shows that the data can have varying
quality. As a user it is not always possible to access more detailed information in
order to assess to what extent the data in Fastighetsregistret is reliable.

The purpose of this master's thesis is to investigate the possibilities of a system with a
graphical user interface that present, classify and visualize the quality of the data in
Fastighetsregistret. The defined user group for this suggestion is internal users at
Lantmateriet who have a good understanding of Fastighetsregistret. To fulfill this
purpose aspects such as visualization and quality have been studied using Benyons’
framework for interaction design and ISO standards for quality measures for
geographical information. Information has been found by literature studies,
prototyping, interviews and discussions with users.

This master’s thesis has resulted in a conclusion that there are some aspects to take
in to consideration when information quality is to be visualized. One of these aspects
is that grouping the information quality using a pre-defined classification system is a
good prerequisite to receive consistency and to make a system scalable. A selection
of parameters for measuring quality has been chosen and presented in a suggestion of
a graphical user interface.
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Popularvetenskaplig beskrivning

I Sverige finns det 3,2 miljoner levande fastigheter. En fastighet dr en bit mark av varierande
storlek som 1 vissa fall &ven avgrinsas pa hojden. Tillhorande till dessa fastigheter finns en
mangd olika information: till exempel vem som &ger fastigheten, hur stor den ar och var
fastigheten &r beldgen. All denna information samlas 1 ett register som tillhandahélls av den
statliga myndigheten Lantmaéteriet. Detta register heter Fastighetsregistret.

Informationen i Fastighetsregistret anvénds inom flera olika omraden och registret innehaller
mycket information. For sd stora midngder information dr det svart att undvika att det
forekommer felaktigheter, si kallade kvalitetsbrister, 1 informationsinnehallet. Det kan vara
svért att bdde beskriva och méta de kvalitetsbrister som forekommer.

Detta examensarbete beskriver ett forslag pa hur kvalitetsbrister 1 Fastighetsregistret kan
sammanstdllas och visas for de anvédndare som &r intresserade av att veta mer om kvaliteten
hos informationsinnehallet i Fastighetsregistret. Resultatet presenteras i form av en rad olika
aspekter som kan vara vardefulla att ha i atanke. Bland annat presenteras ett exempel av
parametrar som kan anvéndas for att beskriva kvaliteten hos informationen 1
Fastighetsregistret. Att gruppera informationskvaliteten utifran sédrskilda teman har visat sig
vara anvandbart for att dterge kvalitetsbristerna pé ett enhetligt sitt och samtidigt underlitta
for att systemet ska kunna anpassas efter fler kvalitetsparametrar. Arbetet resulterade ocksa i
ett forslag pa ett grafiskt grénssnitt for ett informationssystem for kvalitetsredovisning.
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“If a man will begin with certainties,

he shall end in doubts,

but if he will be content to begin with doubts,
he shall end in certainties.”

Francis Bacon, 1605 !

|. Introduktion

Aldrig tidigare 1 historien har det genererats sa mycket data som det gors idag. I takt
med denna 0kning av informationsfloden 6kar svarigheten att utforska och analysera
dessa enorma mangder information. Vid tillhandahallande av stora méngder information
uppstér fragor om kvaliteten hos informationen och hur denna kan sammanstéllas och
presenteras for anvéndarna. Ett sétt att hantera sddana méangder information ar att
tillimpa olika visualiseringsmetoder.”

Lantmaiteriet r en statlig myndighet som forsorjer samhéllet med geografisk
information®. En av de tjanster som Lantmiteriet tillhandahaller 4r Fastighetsregistret
som &r ett register for alla Sveriges fastigheter och dess tillhorande information.
Fastighetsregistret &r ett exempel pa ett system med en stor méngd information som nar
ett stort antal anvindare. Informationen som tillhandahalls 1 Fastighetsregistret anvénds
1 en rad olika sammanhang i samhallet och det ar darfor av stor vikt att eventuella
kvalitetsbrister ar kinda. Exempelvis tillhandahéaller Fastighetsregistret information om
dgare, area och taxeringsvirde for alla Sveriges fastigheter.*

Lantmiteriet har som uppgift att genom informationen i Fastighetsregistret formedla
palitlig information till sina tiotusentals anvdndare. Nér stora informationskvantiteter av
varierande ursprung sammanstills dr det svart att tillfullo halla en jimn kvalitet pd
informationen och samtidigt forse anvindarna med eventuella kvalitetsbrister.’

I dagslaget pagar det kvalitetshdjande arbete och det finns en relativt bra kinnedom om
kvalitetsbrister och kvalitetsmétning 1 Fastighetsregistret. Daremot saknas ett sdrskilt
informationssystem som dvergripande presenterar kvaliteten hos informationen 1
Fastighetsregistret. For att gora detta behover det utredas hur Lantméteriet arbetar med
kvalitetsmétning i dagsldget, hur information kan métas och grupperas pa ett jamforbart
vis samt vilka kvalitetsaspekter som faktiskt &r métbara 1 Fastighetsregistret.

Syftet med detta examensarbete dr dirfor att ta fram ett forslag pé ett system som inte
bara sammanstiller de kvalitetsbrister som finns hos informationen 1 Fastighetsregistret,
utan att dven ge ett forslag pd hur denna kvalitetsinformation kan visualiseras for
anvandarna.

! Bacon, Francis. The Advancement of Learning: Book 1. London: Henrie Tomes, 1605. Citerad
i Wormald, B.H.G. Francis Bacon: History, Politics and Science, 1561-1626. Cambridge:
Cambridge University Press, 1993, s. 39

? Dykes, Jason, MacEachren, Alan M. och Kraak, Menno-Jan, (red). Exploring geovisualization.
Elsevier, 2005, s. 23

¥ Lantmateriets hemsida. Vart samordningsansvar. 2013. (Hamtad 2013-05-13)

* Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande. Kort och
matrikelstyrelsen, 2006, s. 249

> Gardevik, Bjorn. Uppdragsbeskrivning: Examensarbete Informationssystem om kvaliteten i
fastighetsregistret. 2013.



2. Bakgrund

I detta kapitel ges en presentation av Lantmaéteriet och Fastighetsregistret. En forklaring
ges till vilken typ av information som finns representerad i Fastighetsregistret samt
vilka som anvinder Fastighetsregistret.

2.1 Lantmateriet

Lantmiteriet 4r en svensk statlig myndighet med anor fran borjan av 1600-talet®. Idag
samlar Lantmaiteriet den myndighet som tidigare hette Lantmateriverket och de 21
tidigare statliga lantméiterimyndigheterna till en statlig lantméaterimyndighet. Utdver
Lantmateriet finns det i 38 av Sveriges 290 kommuner en kommunal
lantmiterimyndighet. Lantmaéteriet har ungefar 2000 medarbetare runt om i Sverige
varav ungefér 900 arbetar vid huvudkontoret i Gavle.’

Lantméteriet dr uppdelat i tre sé kallade divisioner. Dessa ér divisionen for
Fastighetsbildning som ansvarar for fastighetsindelningen i Sverige, divisionen for
Fastighetsinskrivning som ansvarar for sé kallade inskrivningsidrenden och divisionen
for Informationsforsorjning som producerar och tillhandahaller geografisk information.®

Lantmaiteriet tillhandahaller geografisk information till allménheten, naringsliv och
offentlig sektor genom en rad olika system och register’. For fastighetsinformation finns
Fastighetsregistret, Pantbrevsregistret, Fastighetsprisregistret samt ett register dver
samfillighetsforeningar'”.

2.2 Fastighetsregistret

En fastighet avser ett begransat omrdde mark eller vatten och i vissa fall avgrénsas en
fastighet dven pa hojden''. Fastighetsregistret presenterar information om Sveriges 4,7
miljoner fastigheter och samfalligheter och dess tillhérande egenskaper som till exempel
dgare, yta, lidge, taxeringsvirde och tillhérande servitut'>. Av dessa 4,7 miljoner
fastigheter och samfilligheter ar 3,2 miljoner sa kallade levande fastigheter och 1,5
miljoner ir avregistrerade fastigheter och samfélligheter'”. Fastighetsregistret bestar av
fem delar: den allménna delen, inskrivningsdelen, adressdelen, byggnadsdelen samt
taxeringsuppgiftsdelen '*(se Figur 1). I den allminna delen ingar registerkartan'”. 1 och
med att informationen lagras i dessa olika delar, inklusive registerkartan, &r en annan
relevant uppdelning att tala om Fastighetsregistrets text- och kartdel.

® Lantmateriets hemsida. Historisk kartlaggning. 2013. (Hamtad 2013-06-03)

’ Lantméteriets hemsida. Korta fakta. 2013. (Hamtad 2013-06-03)

® Lantmateriets hemsida. Organisation. 2013. (Hamtad 2013-06-03)

% Lantmateriets hemsida. VVrt samordningsansvar. 2013. (Hamtad 2013-05-13)

1% Teknillinen Korkeakoulo et al Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 261
" SFS 1970:994. Jordabalk. Stockholm, Justitiedepartementet.

12 Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 261
13 Gardevik, Bjorn; avdelningsdirektor. Intervju 2013-05-28.

 SFS 2000:224. Lag om fastighetsregister. Stockholm, Justitiedepartementet.

> Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 261
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Samtlig information i registrets olika delar lagras 1 nationella databaser hos Lantmateriet
1 Gévle. I princip all information for registerkartan lagras dven den i en gemensam
databas'®.

Beteckningshanteringssystem

ENcoen e ES
BoaEaEs

Figur 1: Fastighetsregistret och dess delar. Morkare markering visar uppsatsens
avgransning med avseende pa Fastighetsregistrets delar. (Kalla: Lantméteriet.
Strategisk plan for kvalitetsutveckling av informationen i fastighetsregistrets allmanna
del. 2010, s. 28: editerad av uppsatsens forfattare.)

Fastighetsregistet

2.2.1 Fastighetsregistrets innehall

Innehallet i Fastighetsregistret, och vem som far forandra det, ar helt styrt av lagar.
Fastighetsregistrets innehéll svarar mot lagen om fastighetsregister'’, forordningen om
fastighetsregister'® och inskrivningsforordningen'’. Fastighetsbildningslagen®
deklarerar att d&renden rorande att fora in eller ta bort uppgifter i Fastighetsregistrets
allminna del handlidggs av lantméterimyndigheterna®'. Fastighetsregistrets innehall
presenteras nedan efter distinktionen textdel och kartdel.

2.2.1.1 Fastighetsregistrets textdel

Informationen i Fastighetsregistret delas in och presenteras 1 informationsgrupper. Ett
tekniskt I6pnummer — en sa kallad fastighetsnyckel — binder samman uppgifterna
tillhorande en viss fastighet. Nedan 2presenteras de informationsgrupper som finns
representerade 1 Fastighetsregistret. 2

Under informationsgruppen Gdllande fastighetsbeteckning redovisas aktuell
fastighetsbeteckning. Beteckningen for en fastighet r en unik™ nyckel till registrets

1% Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 251

7 SFS 2000:224. Lag om fastighetsregister.

'8 SFS 2000:308. Férordning om fastighetsregistet. Stockholm, Justitiedepartementet.
¥ SFS 2000:309. Inskrivningsférordningen. Stockholm, Justitiedepartementet.

20 SFS 1970:988. Fastighetsbildningslag. Stockholm, Justitiedepartementet.

21 SFS 2000:308. Forordning om fastighetsregistet.

22 Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 263f

2 Lantmateriets hemsida. Fastighetsregistrets innehall. 2013. (Hamtad 2013-05-15)
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uppgifter24 (men ska inte blandas ithop med fastighetsnyckeln som dr en for varje
fastighet unik niosiffrig teknisk identitet®®). Beteckningen bestar av registeromradets
namn, trakt- eller kvartersnamn och ett registernummer. Registernumret bestar av
blocknummer och enhetsnummer atskilda av kolon. Ett exempel pa hur en
fastighetsbeteckning skulle kunna se ut beskrivet med traktnamn 4r Givle Osterhamn
1:18 och for kvarter skulle det kunna vara Givle Abborren 5. %°

I samband med den fastighetsdatareform som utférdes aren 1976-1995 dndrades
fastighetsbeteckningarna i flera fall. Fastighetsbeteckningar kan @ven &ndras vid andra
tillfallen. Under informationsgrupp Tidigare fastighetsbeteckning finns eventuella
tidigare fastighetsbeteckningar redovisade. Hér finns dven datum och hénvisningar till
akter gillande besluten om beteckningsindring. Senaste dndring anger tre datum: datum
for senast dndring i allménna delen, senast dndring i inskrivningsdelen samt sé kallat
aktualitetsdatum for inskrivningsdelen.?’

Koordinater anger fastighetens centralpunkt med hjélp av koordinater enligt
referenssystem Sweref 99 (samt eventuella lokala referenssystem). Om en fastighet
bestar av flera omraden redovisas centralpunktskoordinaterna for varje omréade. 2*
Informationsgruppen Fastighetens adress redovisar fastighetens sa kallade
beldgenhetsadress, det vill sdga ett sétt att redovisa laget for en fastighet utan att
anvinda koordinater. Areal anger fastighetens totalareal i kvadratmeter eller hektar samt
eventuellt vilken fordelning denna areal har av vatten- respektive landareal. *°

Informationsgruppen Férsamling deklarerar vilken forsamling 1 Svenska kyrkan som
fastigheten hor till. Om fastigheten ar bildad genom en avstyckning av en fastighet sa
redovisas det under Ursprung vilken eller vilka fastigheter den ursprungligen kommer
ifrdn. Om fastigheten har avregistrerats noteras det under informationsgruppen
Avregistrering.30

Under informationsgruppen Atgérder redovisas vilka lantmiteriforrittningar som
samfilligheten har berorts av och hdnvisningar till dokument rorande dessa. Avskild
mark (registerenhet) beskriver fastighetsbeteckningar for fastigheter som har avstyckats
fran den sa kallade stamfastigheten. Rdttigheter redovisar information om réttigheter
som &r knutna till den avsedda fastigheten. En rittighet avser rétten for en dgare, en
person eller ett bolag att nyttja en annan dgares fastighet for sarskilt andamal. Under
denna informationsgrupp forekommer det vanligtvis hanvisningar till arkiverade
dokument géllande réttigheter. Planer och bestimmelser deklarerar till fastigheten
horande planer och bestimmelser. Planer och bestimmelser styr tilldten anvindning av
fastighetens mark- och vattenomréden. Det kan till exempel vara detaljplaner,
naturvirdsbestimmelser eller fornlamningar. Under denna informationsgrupp finns
hanvisningar till dokument rérande planer och bestimmelser.”!

Fristaende fiske deklarerar om fastigheten har fristdende fiske, vilket innebér att dgandet
av fisket inte dr detsamma som dgandet av vattnet. Inteckningar innebér att fastighets-
dgaren kan beldna eller pantsitta sin fastighet. Om sddana inteckningar existerar for

2 Lantmateriet. Lathund informationssokning i Fastighetsregistret. 2010, s. 9

% Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 296

%6 |_antmateriet. Handbok Fastighetsregistrering (HFR). 2010, s. 3

Z Lantmateriet hemsida. Fastighetsregistrets innehall. 2013. (Hamtad 2013-05-15)
Ibid

* Ibid

% Ibid

3! Ibid



gillande fastighet redovisas det under Inteckningar och inskrivna rdttigheter.
Anteckningar ir ett filt for sirskilda noteringar om fastigheten®. Till exempel att
fastigheten utgdr samboendes gemensamma bostad eller anteckningar om konkurs™.

Under informationsgrupp Lagfart finns information om fastighetens lagfarter, det vill
sdga uppgifter om fastighetens dgarforhallanden. Taxeringsuppgifter aterger uppgifter
om fastighetens taxerings- och vérderingsuppgifter och uppgifter om eventuell
samtaxering. Taxerad dgare avser den person som betalar fastighetsskatten for avsedd
fastighet. Ofta, men inte alltid, 4r taxerad dgare dven lagfaren dgare.**

Tomtrétt avser att marken tillhdrande en fastighet hyrs ut av en kommun eller staten
under en lang tid och innebdr att den som hyr har ritt att bruka fastigheten pa liknande
vis som om denne vore dgare. Tomtréttsupplételse avser att fastighetsdgaren gett
tillatelse att fastigheten hyrs ut och detta redovisas under Tomtrittsuppldtelse.
Informations-gruppen Tomtrdttsinnehav redovisar den eller de som innehar en
tomtrétt.*

En fastighet kan ha del i en samfillighet eller en gemensamhetsanldggning och detta
presenteras i sddana fall under Andel i samfillighet/gemensamhetsanliggning. En
samfillighet avser mark- eller fiskeomraden som delas av flera fastigheter. En
gemensamhetsanldggning dr en anldggning som nyttjas av flera fastigheter, till exempel
kan det rora sig om végar, hamnar eller trapphus. Deldgande fastigheter, forvaltning
redovisar vilka fastigheter som &r deldgare i samfalligheten och under informations-
gruppen Skattetal, samfillighetens dndamdl deklareras om fastigheten ingér 1 en
samfillighet och vad dess dndamal ar.*°

Registermyndigheter beskriver vilken myndighet som ansvarar for uppgifter om
fastigheten. Under informationsgrupp Byggnadsuppgifter aterfinns information om
fastighetens eventuella byggnader och dess &ndamal.

Vilka av alla dessa ovan ndmnda informationsgrupper som finns representerade for en
enskild fastighet varierar. Fastighetsregistret ska redovisa ett antal lagreglerade
uppgifter vilket medfor att informationsgrupperna redovisas for de fastigheter de ér
aktuella.®®

Nir anvéndaren soker information i Fastighetsregistret anvénds i regel fastighets-
beteckning eller adress som sokbegrepp, till exempel Gavle Osterhamn 1:18. Vid
sOkning med adress anvédnds hela adressen, till exempel Uppsala Exempelgrind 25.%

2.2.1.2 Fastighetsregistrets kartdel

Den kartbaserade delen av Fastighetsregistret utgdrs av fastighetsregisterkartan®® som &r
den geometriska representationen och som sammanstiller information om bland annat
fastighetsgrinser, kvartersindelningar, rittigheter och bestimmelser om mark- och

%2 Lantméteriets hemsida. Fastighetsregistrets innehll.

% Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 283
3 Lantmateriet hemsida. Fastighetsregistrets innehall.

* Ibid

% Ibid

*" Ibid

% Gardevik, Bjorn; avdelningsdirektor. Intervju 2013-01-23.

% Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 295f
“Ibid, s. 251



vattenanvindningen®'. Registerkartan spelar exempelvis en viktig roll vid forréttnings-
fragor sdsom avstyckningar av fastigheter eller vid fastighetsregleringar*”.

Registerkartans innehéll kan delas in i fyra grupper: fastighetsindelning inklusive
fristdende fiske och administrativa indelningar, rittigheter och gemensamhets-
anldggningar, planer och bestimmelser samt bakgrundsinformation.*

For att fa tillgéng till registerkartan anvénder anstillda pad Lantmaéteriet bland annat ett
sarskilt kartprogram med maojlighet att se olika kartlager och fa tillgang till
registerinformation. Kartprogrammet har en direktkoppling till ett webbaserat granssnitt
for Fastighetsregistrets textinformation.*

2.3 Anvandning av Fastighetsregistret

Fastighetsregistrets anvindare kan delas in 1 tre grupper: ajourhéllare, interna anviandare
och externa anvédndare. Ajourhdllare avser personer som arbetar med
Fastighetsregistrets informationsinnehall och har réttigheter att fordndra innehéllet, till
exempel vid fastighetsbildning och fastighetsinskrivning. Interna anvindare avser
anstillda inom Lantmiteriet som anvinder Fastighetsregistret, men som inte har
rittighet att forédndra innehallet. Kundcenter som ger support till de andra anvéndarna &r
ett exempel pa interna anvéndare. Externa anvindare ar till exempel banker och
fastighetsméklare.*’ En annan indelning av registrets anvéndare ir att tala om de
anvindare som fOr in information 1 registret, s kallade ingivare av information, och
uttagare av information, de anvindare som gor informationsuttag fran
Fastighetsregistret.

2.3.1 Informationsflodet in i Fastighetsregistret

Vem som fér fora in, ta bort och dndra informationen i Fastighetsregistret ér styrt av
lagar46. Nybildade, forandrade och avregistrerade fastigheter, samfalligheter,
gemensamhetsanldggningar och réttigheter registreras 1 Fastighetsregistret av den
statliga och de kommunala lantméterimyndigheterna. Fastighetsindelningen kan endast
dndras genom myndighetsbeslut. Registrering av en forréttning ar en sa kallad
fullfoljdsatgird och kan inte dverklagas.*’

Uppgiftslamnarna till Fastighetsregistret dr statliga och kommunala lantmaéteri-
myndigheter, fastighetsinskrivningskontor, statliga myndigheter samt Sveriges
kommuner. Saledes dr Lantmaiteriet tillsammans med en rad andra myndigheter
ansvariga for Fastighetsregistret — dock har Lantmiteriet det yttersta och dvergripande
ansvaret®. Det innebir att det rent tekniska systemet, databaserna, och dven det
Overgripande ansvaret for tillhorande funktioner som drift, utveckling, underhall och
forsorjning av fastighetsinformation ligger hos Lantmateriet. Dérefter ansvarar olika
myndigheter for olika delar av innehallet 1 Fastighetsregistret. For den allménna delen
av Fastighetsregistret ansvarar den statliga och de kommunala lantmiterimyndigheterna

! Lansstyrelsen Véstmanlands ldns hemsida. Digital Registerkarta. (Hamtad 2013-02-13)
*2 Lantméteriets hemsida. Fastigheter. 2013. (Hamtad 2013-06-03)

* Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 273

* Metrias hemsida. AutoKa-Vy. (Hamtad 2013-02-13)

** Sérbom, Per; funktionschef. E-post. 2013-03-20.

*® SFS 1970:988. Fastighetsbildningslag samt SEFS 1970:994. Jordabalk.

*" Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 281

“ Ibid, s. 252
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1 Sverige. Dessa lantmiterimyndigheter har bland annat som uppgift att registrera
andringar i fastighetsindelningen, officialrittigheter, planer och bestimmelser i
registrets textdel savél som kartdel. Lantmiterimyndigheterna registrerar planer och
bestimmelser efter att beslutsfattande myndighet, till exempel kommuner och
lansstyrelser, underrittat lantmaterimyndigheten.

Lantmateriet handlédgger mellan 21 000 och 25 000 drenden som medf{or registreringar i
Fastighetregistrets allménna del’’. Lantmiteriet har ett sérskilt handldggningssystem for
fastighetsbildning och fastighetsregistrering. Detta system anvinds eftersom fastighets-
bildning och fastighetsregistrering sker parallellt i samma arbetsprocess av en och
samma handléggare pa lantméterimyndigheten i de flesta fall. Nér ett forrdttningsbeslut
har vunnit laga kraft fors informationen in i systemet och néstfoljande vardag blir
informationen synlig i Fastighetsregistret.”* De myndigheter som ansvarar for att
ajourhalla informationen i Fastighetsregistret har da via handlaggningssystemet direkt
kommunikation med Fastighetsregistret®,

Beslut om nya, dndrade och upphivda planer och markreglerande bestimmelser
registreras av lantmiterimyndigheterna. Nar det giller planer 4&r kommunerna
beslutsfattande myndighet och lansstyrelsen &r, 1 de flesta fall, beslutsfattande
myndighet for markreglerande bestimmelser.>®

Eftersom fastighetsbeteckningen, fastighetens unika beteckning, dr beroende av
fastighetsindelningen sa paverkas den av gillande 14ns- och kommunindelning. Om
andringar sker i kommunindelningen sd beslutar Lantmaéteriet om dndring av
traktnamnet ska ske. Mindre sddana éndringar sker manuellt, medan storre dndringar
utfors maskinellt av Lantmateriets informationsforvaltning pa begéran av
lantmiterimyndigheterna.>

Enligt Lantmiteriets foreskrifter ska information som finns redovisad i
Fastighetsregistrets textdel vara inford i registerkartan senast tva arbetsdagar efter att
andringen skett i textdelen.”

2.3.2 Informationsflodet ut ur Fastighetsregistret

Den information som tillhandahélls genom Fastighetsregistret anvinds av en méngd
olika aktorer 1 samhillet. Informationen kan delas in 1 tre kategorier:
kreditmarknadsinformation, fastighetsinformation samt geografisk information. For den
forsta kategorin, kreditmarknadsinformation, &r anvindare som hdmtar information
overviagande foretag, 99 %, och resterande procent nyttjas av statliga institutioner.
Fastighetsinformationens anvéndare &r fordelade enligt 93 % foretag, 6 % statliga, 1 %
kommuner och landsting samt 1 % utldndska anvidndare. Geografisk information har
anvindarfordelningen 68 % foretag, 18 % statliga, 10 % kommuner och landsting samt
3 % utldndska nyttj are.”®

* Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 252ff
*0 Sérbom, Per: funktionschef. 2013-05-30.

*! Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 281
*2 Ibid, s. 295

* Ibid, s. 281

** Ibid

> Lantmiteriet. Handbok Fastighetsregistrering (HFR). 2010.

*® Sérbom, Per. Powerpoint-presentation: Fastighetsregistret. 2013-01.
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Av kategorin foretag utgoér banker och kreditinstitutioner den storsta andelen. Aven
andra aktorer pé fastighetsmarknaden, sdsom méklare, forvaltare och virderare, ar
flitiga anvédndare av Fastighetsregistret. Fastighetsinformation anviands dven av olika
myndigheter, ofta inom fastighetsbildning. Kommuner anvander registerinformation i
forvaltningsarbetet.>

Négra av de aktorer som &r ingivare och ajourhéller registret med information ar dven
uttagare och slutanvéndare, till exempel lantméterimyndigheterna. Enligt beslut ska
fastighetsinformationen tillhandahallas via sa kallad 6ppen data, som ér tillgénglig for
Ovriga anviandare i samhdllet, det vill sdga andra aktorer &n myndigheter. Lantméteriet
har ett antal aterforséljare som distribuerar information fran Fastighetsregistret i form av
grunddataprodukter eller forddlade produkter till slutanvindaren. Grunddataprodukter
kan till exempel avse tjénster som formedlar obehandlad geografisk information, medan
foradlade produkter kan avse fardiga 16sningar som baseras pa geografisk information.
De olika distributionsmetoderna som samarbetspartners anvénder édr online, genom
dokument eller via fastighetsuttag eller fastighetsavisering.”® Online kan avse tjanster
dér kunden med olika standardtransaktioner kan sdka och erhalla 6nskad information
for till exempel fastigheter. Ett exempel pd en onlinetjénst som anvénder
Fastighetsregistrets information ar Hemnet Service HNS AB (www.hemnet.se)’’. Via
fastighetsuttag kan anvéndaren bestédlla fastighetsinformation i digitalt format for
integrering i det egna systemet och fastighetsavisering innebar bevakning samt
avisering av férandringar i Fastighetsregistret ®°. Officiella dokument ur
Fastighetsregistret utfirdas enligt kungorelsen for fastighetsbevis®'. Exempelvis kan
gravationsbevis och fastighetsbevis bestillas via fastighetsinskrivningskontor eller
lantméterimyndigheter men framstlls och expedieras via Lantméteriet®. Interna
anvindare av Fastighetsregistret kan fa tillgang till registerinformationen p4 en rad olika
vis, bland annat genom ett webbaserat grinssnitt®.

Fastighetsregistret ar ett offentligt register och enligt tryckfrihetsférordningen®* ska all
information i Fastighetsregistret vara tillgénglig for allmanheten. Denna lag har
foretrade framfor fastighetsregisterlagen® och personuppgiftslagen®. Allmanheten kan
fa tillgang till registrets information genom att stélla fragor till samt begéra utskrifter av
fastighetsinskrivningskontoren eller lantméterimyndigheterna. Det finns &ven en dator
tillganglig pa dessa myndigheter for anvandare att sjalva soka information i
Fastighetsregistret. Sedan mitten av 1990-talet har antalet lantmaéteri- och
fastighetsinskrivningskontor minskat och darmed har d&ven mojligheterna for
allmanheten att sjalv soka information minskat avsevart.®’

> Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 298

%8 |bid, s. 295

> Lantmateriets hemsida. Vara &terforsaljare. (Hamtad 2013-03-20)

% Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 295

:i SFS 1974:1063. Kungorelse om fastighetsbevis m.m. Stockholm, Justitiedepartementet.
Ibid

% Lantmateriet. Fastighetsregistret, informationssystem. 2013.

% SFS 1949:105. Tryckfrihetsférordning. Stockholm, Justitiedepartementet.

% SFS 2000:224. Lag om fastighetsregister. Stockholm, Justitiedepartementet.

% SFS 1998:204. Personuppgiftslag. Stockholm, Justitiedepartementet

®” Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 296ff

12



Runt 13 miljoner betalda transaktioner eller fragor mot Fastighetsregistret begérs
arligen. Utdver dessa tillkommer ett stort antal gratis transaktioner vid interna processer,
som till exempel vid fastighetsbildning och ajourhéllning av registrets olika delar.®®

2.4 Sammanfattning

Detta kapitel har forklarat bakgrunden till detta arbete. Lantméteriet tillhandahaller
tjdnsten Fastighetregistret som &r ett register Over alla Sveriges fastigheter och deras
tillhérande information. Informationen finns representerad i form av text och karta.
Lagar och forordningar styr vem som far dndra denna information. En rad olika
anvéndare forlitar sig pa Fastighetsregistrets information och att denna information &r
korrekt. Anviandarna kan delas in efter ingivare och uttagare av information eller efter
ajourhallare, interna och externa anvindare.

% Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 298
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3. Syfte och fragestallning

I detta kapitel presenteras den problemstéllning som ligger till grund for detta arbete.
Vidare presenteras syftet med arbetet, vilka fragestdllningar som ska besvaras for att
uppfylla syftet samt vilka avgridnsningar som har gjorts. Kapitlet avslutas med en
beskrivning av uppsatsens uppligg.

3.1 Problemformulering

Lantmiteriet arbetar med att méta kvaliteten hos den information de tillhandahaller. De
kdnda kvalitetsbristerna finns till viss del sammanstéllda och tillgéngliga for
anvindarna. En stor del av anvéndarna kdnner dock inte till de kvalitetsbrister som
existerar och forlitar sig helt pa att Fastighetsregistrets information &r palitlig och
korrekt. I dagslidget saknas ett informationssystem som presenterar samtliga
kvalitetsmétningar och som pa ett 6verblickbart sétt redovisar detta for anvéndarna. For
att sammanstélla pagaende och potentiella kvalitetsmétningar behdver det utredas hur
Lantmaiteriet arbetar med kvalitetsmétning 1 dagsldget samt hur informationskvalitet kan
mitas och aterberdttas for anvandarna.

3.2 Arbetets syfte

Syftet med examensarbetet dr att utreda forutséittningarna for ett system for att klassa
och askidliggora for anvandaren vilken kvalitet som informationen i Fastighetsregistret
har. Systemet &r tdnkt att visualisera for anvindaren hur tillforlitligt Fastighetsregistrets
innehall &r vad géller dess kvalitet 1 de befintliga uppgifterna.

For att uppfylla uppsatsens syften ska foljande fragestillningar undersdkas och
besvaras:

e Hur kan relevanta kvalitetskillnader hos informationen 1 Fastighetsregistret
askadliggoras pa ett sétt som dr anpassat till aktuella anvindargrupper?

- Vad ér relevanta kvalitetsbegrepp och vilka parametrar och variabler kan
anvéindas?

- Hur kan dessa visualiseras i ett anvdndargrianssnitt anpassat for en utvald
malgrupp?

3.3 Avgransningar

Avgrinsningar har gjorts nér det kommer till innehallet 1 Fastighetsregistret. Enbart
fastigheter 1 den allminna delen samt registerkartan, och deras kvalitetsaspekter,
undersoks (se Figur I 1kapitel 2. Bakgrund). En annan viktig avgriansning &r att
uppsatsen fokuserar pa anviandargruppen ajourhéllare och interna anvidndare, som bade
ar ingivare och uttagare av information av Fastighetsregistret. Ett begrénsat antal
kvalitetsparametrar har valts ut for att ge en sammanfattad bild av de kvalitetsbrister
som kan forekomma 1 Fastighetsregistrets information.

Avgransningar med avseende pa visualisering har bestatt av att forutsitta att systemet
kommer att anvéndas pd en digital plattform vid en stationdr dator. En annan
forutsédttande avgransning har varit att kvalitetssystemet ska vara kompatibelt med
Fastighetsregistret.
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Mer detaljerade avgransningar redovisas 1 borjan av resultatkapitlet, 1 delkapitel 6./
Detaljerade avgrdnsningar.

3.4 Uppsatsens upplagg

Uppsatsen inleddes med en sammanfattande introduktion, /. Introduktion, till arbetets
problemstéllning. Darefter gavs en bakgrund till Lantmaéteriet och Fastighetsregistret,
vilket presenterades i 2. Bakgrund. I nistfoljande kapitel, 3. Syfte och frdgestillning,
presenterades sedan en utforligare presentation av arbetets problemstéllning, syfte och
avgransningar.

I kommande kapitel, 4. Teori, foljer en genomgang av uppsatsens teoretiska ramverk.
Dar presenteras teorier om kvalitet och hur kvalitet kan klassificeras. Nasta delkapitel
ger en teoretisk grund kring interaktiv design och delkapitlet direfter presenterar
visualiseringsteorier.

Uppsatsens nista kapitel, det vill sidga 5. Metoder och tillvigagdangssditt, beskriver hur
arbetet lagts upp och vilka metoder och tillvigagangssétt som anvénts for att uppna
uppsatsens resultat och slutsatser. Dér beskrivs den iterativa, olinjira process 1 form av
inldsning, intervjuer, prototyputveckling och utvérdering som byggt upp arbetet.

Kapitel 6. Resultat inleds med en detaljerad beskrivning av uppsatsens avgransningar.
Direfter presenteras resultaten av arbetet uppdelat efter en kartldggning av relevanta
element att studera vid utformning av interaktiva system och resultat i form av hur
Fastighetsregistrets kvalitet kan métas. Avslutningsvis redovisas visualiseringsresultaten
frén prototyputvecklingen och anvéndarintervjuerna.

Nir resultaten nu dr sammanstillda kan en diskussion kring resultaten och teorierna
foras 1 kapitel 7. Diskussion. Kapitlet inleds med resonemang kring hur arbetets
avgransningar kan ha péaverkat arbetets utfall. Darefter diskuteras andra avgorande val
som fattats under arbetets gang. I ndstkommande delkapitel fors en diskussion mer
specifikt kring designvalen och designresultatet. Kapitlet avslutas med en diskussion
kring hur arbetet kring att visualisera Fastighetsregistrets informationskvalitet kan
fortskrida.

Avslutningsvis sammanfattas uppsatsens slutsatser i kapitel 8. Slutsatser.
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4. Teori

I detta kapitel presenteras de teorier som legat till grund for arbetet. Kapitlet inleds med
att beskriva begreppen kvalitet och osdkerhet. Dérefter foljer ett delkapitel om
grundlidggande aspekter att ta hinsyn till vid interaktiv design. Kapitlet avslutas med
idéer och tillvigagingssitt inom visualisering.

4.|] Teorier om kvalitet och osakerhet

Nar informationskvalitet ska redovisas ar det essentiellt att kvaliteten beskrivs med matt
som ar relevanta for anviandarna av informationen. De mattstockar som anvéands for att
beskriva kvaliteten méste tydligt finnas forklarade for anvindaren.®

I detta kapitel presenteras teorier om hur kvalitet och osékerhet kan beskrivas,
sammanstéllas och mitas.

4.1.1 Kvalitetsbegreppet

Kvalitet &r ett svardefinierat begrepp 1 det avseende att det anvénds pa en rad olika vis 1
en rad olika sammanhang’’. Féljande tvé definitioner visar pa komplexiteten hos
kvalitetsbegreppet och relativiteten hos kvalitet: Kvalitet kan definieras som det icke
mitbara resultatet av en jamforelse mellan nagot faktiskt forekommande och négot
onskat’'. En annan definition 4r att kvalitet beskriver de egenskaper hos produkter eller
tjdnster som dr avgdrande for dess formaga att tillgodose stillda krav'?.

Niér det géller information kan kvalitet delas in i tvd undergrupper: intern och extern
kvalitet. Intern kvalitet avser metadata (information om informationen) som &r en
beskrivning av interna egenskaper hos data och kan beskrivas med hjélp av sé kallade
kvalitetsparametrar. Den externa kvaliteten &r beroende pa informationens
anvandningsomrade samt specifika anvidndare och varierar darfor. Inom geografisk
informationsbehandling &r det vanligast att fokusera pa den inre kvaliteten.”

4.1.2 Att mata kvalitet hos information

For att forenkla kvalitetsméatning och kvalitetsredovisning dr det viktigt att kvaliteten for
data anges p4 ett standardiserat vis’*. Med detta som grund har International
Organization for Standards (ISO) tagit fram riktlinjer for detta som finns representerade
i ISO19000-serien” och som beskriver hur kvalitet hos geografisk information kan
klassas med hjilp av sa kallade kvalitetsteman och kvalitetsparametrar. Kvalitets-
parametrar kan, nér sa dr tillimpbart, anvindas for att beskriva hur bra en datamingd

%9 S1S-1SO/TS 19138:2007. Geographic information — Data Quality Measures. Stockholm: SIS
Forlag AB. 2007, s. 5

® Harrie, Lars, (red) Geografisk informationsbehandling — teorier, metoder och tillampningar.
5. uppl. Lund: Studentlitteratur AB. 2012, s. 238

! |bid, s. 238

"2 51S.GIS-ordboken — Terminologi fér geografiska informationssystem och datorstédd
kartframtagning. Stockholm: SIS Foérlag AB, 1996, s. 27.

" Harrie, Lars, (red). Geografisk informationsbehandling — teorier, metoder och tillampningar,
s. 238

" Ibid, s. 239

" Ibid
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moter de krav som finns i produktspecifikationen’®. Féljande kvalitetsprinciper beskrivs
enligt standarden ISO 19113: fullstdndighet, logisk konsistens, ldgesnoggrannhet,
temporal noggrannhet samt tematisk noggrannhet. Utdver dessa teman, som alltsa
beskrivs i ISO-standarden, forekommer ofta d&ven begreppet aktualitet nér kvalitetsmatt
for geografisk information behandlas’’. Nedan presenteras dessa sex kvalitetsteman.

4.1.2.1 Fullstandighet

Begreppet fullstindighet avser nérvaro eller frdnvaro av egenskaper eller objekt och
deras attribut eller relationer. Fullstindighet kan antingen avse dvertalighet eller brist
av instanser av en viss typ. Till exempel kan antalet representerade dgare for en
fastighet vara firre 4n det faktiska antalet.”

4.1.2.2 Logisk konsistens

Logisk konsistens avser graden av overensstimmelse med logiska regler for
datastruktur, attribut eller relationer””. Foljande typer av kvalitetsbegrepp diskuteras for
logisk konsistens 1 ISO-standarderna for geografisk information:

Konceptuell konsistens avser att dataméngden stimmer verens med informations-
modellen, till exempel att varje fastighet méste ha minst en dgare.*

Doménkonsistens innebdr att alla virden ligger inom tillaten domén. Till exempel att
alla europavégar 1 Sverige far innehalla maximalt tre tecken: E20, E14, E4 och s
vidare.”

Formatkonsistens avser att data dr lagrad enligt faststélld struktur, till exempel att en
fastighetsgrins inte fir lagras som en cirkelbige. Det innebér att oavsett om gransen har
en geometri som liknar en cirkelbdge sa ska den representeras med linjer (om &n sma
korta linjer som tillsammans liknar en cirkelbge).*

Topologisk konsistens avser att de topologiska egenskaperna &r korrekta. Som exempel
far inte glapp forekomma i fastighetsgréinser, det vill sédga grinsernas geometriska
representationer ska motas — de far inte bilda glapp.*

4.1.2.3 Liagesnoggrannhet

Med lagesnoggrannhet avses noggrannhet 1 ldgesangivelsen for ett objekt. Felaktigheter
kan vara systematiska eller slumpmissiga® och absoluta eller relativa. Absolut
noggrannhet &r ldgesnoggrannhet i forhallande till ett geodetiskt referenssystem medan
relativ noggrannhet avser inbordes ligesnoggrannhet mellan objekt™. Exempel pa

7® SS-EN 1SO 19113:2005. Geografisk information — Kvalitetsprinciper. Stockholm: SIS Férlag
AB. 2009, s.5

" Harrie, Lars, (red). Geografisk informationsbehandling — teorier, metoder och tillampningar,
s. 251

® SS-EN IS0 19113:2005. Geografisk information — Kvalitetsprinciper, s. 5ff

Ibid, s. 5

* Ibid, s. 6ff

% |bid, s. 9

® Ibid, s. 5ff

% Ibid

8 Harrie, Lars, (red). Geografisk informationsbehandling — teorier, metoder och tillampningar,
s. 251ff

% SS-EN ISO 19113:2005. Geografisk information — Kvalitetsprinciper, s. 5ff
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absolut noggrannhet kan vara hur en fastighet ligger i1 forhallande till géllande
referenssystem. Relativ ldgesnoggrannhet kan till exempel avse att en byggnad ska ligga
pé en viss sida av en vig*®.

4.1.2.4 Temporal noggrannhet

Temporal noggrannhet &r ett begrepp som anvénds for att beskriva noggrannhet for de
temporala attributen samt de temporala sambanden och relationerna mellan instanser®’.
Tre underkategorier av temporal noggrannhet beskrivs: tidsnoggrannhet, temporal
konsistens samt temporal validitet. Tidsnoggrannhet avser hur val mitningen av
tidsuppgifter genomfors. Med temporal konsistens menas korrekthet i tidsfoljd, till
exempel att datumet for bygglovet kommer fore tidpunkten for att byggnaden faktiskt
uppforts. Temporal validitet avser tidsuppgiftens giltighet, som exempel ar 31 februari
en ogiltig tidsuppgift.*®

4.1.2.5 Tematisk noggrannhet

Tematisk noggrannhet anger om objektets klassificering, samt dess attributvéirden, ar
korrekta. Med klassificering menas att korrekt typ &r angiven, till exempel att ett objekt
har ritt kod. Tvé typer av attribut diskuteras under detta tema: méatbara och icke méitbara
attribut. Med icke maitbara attribut menas att attributet har ritt vérde, till exempel att en
fastighet har ritt namn. Métbara attribut avser om attributet ar korrekt angivet, till
exempel att en fastighets area ir korrekt angiven. *

4.1.2.6 Aktualitet

Aktualitet beskrivs inte av ISO 19113-standarden, men &r dnda ett vanligt
forekommande och anvindbart tema for att beskriva kvalitet hos geografisk
information. Aktualitet avser hur aktuell informationen dr med avseende pa fordndringar
som skett sedan informationen samlades in. Som exempel kan byggnader ha rivits eller
byggnader kan ha byggts till. *°

4.1.3 Osiker data

Nér informationskvaliteten ska sammanstéllas och matas ar det viktiga inte huruvida
fokus laggs pa datakvalitet eller dataosédkerhet, det vill sédga det som kan anses ha god
kvalitet eller bristande kvalitet. Det viktiga dr vilka mojligheter anvindarna ges for att
sjdlva bedoma till vilken grad informationen &r pélitlig. Olika anvdndargrupper kan ha
olika syn pa vad som ér tillrdckligt bra kvalitet. Denna avsaknad av precision for
kvalitetsbegreppet ér viktig att ha i atanke nir osikerhet ska mitas.”’

Att tala om osdkerhet inom geografisk visualisering ar komplext men mycket viktigt da
det finns en tendens att de flesta ménniskor behandlar bade datorer och kartor som

% SS-EN ISO 19113:2005. Geografisk information — Kvalitetsprinciper, s. 5ff
87 hi
Ibid
% Ibid
% Ibid
% Harrie, Lars, (red). Geografisk informationsbehandling — teorier, metoder och tillampningar,
s. 251ff
%1 MacEachren, Alan M. Visualizing uncertain information. Cartographic Perspective. No. 13
(1992):s. 12
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ofelbara. Information som presenteras 1 form av kartor forutsétts ofta vara fullstandig
och korrekt.”

4.1.4 Sammanfattning av kvalitet och osidkerhet

Kvalitetsbegreppet dr svardefinierat da kvalitet kan innebéra olika saker for olika
minniskor. Kvalitet kan delas in efter teman med underliggande parametrar. I detta
arbete behandlas foljande teman: fullstdndighet, logisk konsistens, ldgesnoggrannhet,
temporal noggrannhet, tematisk noggrannhet samt aktualitet. Kvalitet kan beskrivas
antingen med fokus pa den informationen som é&r séker eller med fokus pa den osdkra
informationen. Det viktiga &r inte om det &dr osékerhet eller sékerstélld kvalitet som
redovisas, utan det viktiga dr att det ar tydligt och konsekvent vilket fokus som anvénds.

4.2 Teorier om interaktiv design

Mainniska-datorinteraktion &r ett omrdde som utforskar interaktioner mellan anvéndare
och datorer och ir séledes ett passande angreppssétt for att utforska och utforma
interaktiva system’>. Manniska-datorinteraktion ir ett multidisciplinirt omrade som
baseras pé teorier fran en rad olika forskningsomraden s& som till exempel data-
ventenskap, ergonomi, psykologi och sociologi’*. Grundtanken inom ménniska-
datorinteraktion &r att ha ett anvdndarcentrerat angreppssitt dér inte enbart systemets
teknik tas 1 beaktning utan dven sétter det 1 ett sammanhang tillsammans med de
anvindare som anvinder tekniken”.

4.2.1 Benyons ramverk for interaktionsdesign

David Benyon presenterar ett ramverk for att sammanstilla grundldggande aspekter att
ta hansyn till vid utformning av informationssystem. Detta ramverk baseras pa att
kartldgga fyra aspekter: ménniska, aktivitet, kontext och teknologi med grundtanken att
maéanniskor utfor aktiviteter 1 kontexter med hjdlp av teknologier. De fyra elmenten dr av
intresse att studera nir ett interaktivt system utformas, forandras eller kompletteras.”

Figur 2 beskriver hur aktiviteterna och kontexten 1 vilka aktiviteterna sker etablerar krav
for teknologier som 1 sin tur erbjuder mojligheter som dndrar naturen hos aktiviteterna.
Pé sa sitt fortsétter cykeln i och med att aktiviteten som utfors resulterar i nya krav for
teknologierna som 1 sin tur ger upphov till nya mojligheter — och sé vidare. Formgivare
behdver ha denna cykel i atanke for att forsta och utforma interaktiva system. °’

% MacEachren, Alan M. Visualizing uncertain information. Cartographic Perspective. No. 13
(1992): .10
% Interaction Design Foundation. Socio-Technical System Design. 2013. (Hamtad 2013-05-13)
9% y1.:

Ibid
% Benyon, David, Turner, Phil och Turner, Susan’ Designing Interactive Systems: People,
Activities, Contexts, Technologies. Edinburgh: Addison Wesley, 2005, s. 3
96 H

Ibid, s. 30
7 Ibid
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Figur 2: Samspelet mellan krav, mojlighet, aktiviteter och teknologier (Kalla: Caroll, J.M (red).
HCI Models, Theories and Framework. San Francisco: Morgan Kaufmann, 2003, s. 68)

Genom att ta hénsyn till de fyra elementen kan en analys utforas. Denna analys ar
anvandbar for att forsta den pagiende situationen, se var mojliga forbittringar kan goras
eller forestilla framtida situationer. For att utfora en sddan analys krivs att formgivaren
far en 6verblick av de mgjliga variationerna hos elementen. Detta kan uppnés genom
forslagsvis brainstorming, intervjuer, observationer och workshops. Resultatet kan
sedan sammanfattas som detaljerade konkreta anvindningsomraden.”

I foljande delkapitel presenteras de fyra elementen mer ingdende.

4.2.1.1 Manniskor

Mainniskor ar olika och har ddrmed olika behov och 6nskeméal med de interaktiva
system de anvénder. Personer som utformar informationssystem bor ha de skillnader
som finns hos ménniskor i1 dtanke samt hur dessa skillnader férdndras 1 olika situationer
och vid olika tillfdllen.”” Dessa skillnader beskrivs nirmare nedan.

Fysiska skillnader avser att ménniskor har olika personligheter och olika kognitiva
kapaciteter och preferenser. Deras varierande sinnen (horsel, lukt, kidnsel, smak och syn)
paverkar hur tillgidnglig, hur anvéndbar och hur tillfredsstillande en teknik ar att
anvinda i olika kontexter for olika manniskor.'*

Psykologiska skillnader tar hdnsyn till minniskors minne, uppméarksamhetsforméga,
forstaelse, kunskap, sprakskillnader, lokaliseringsforméga och formaga att bygga
mentala modeller. Detta dr ndgra viktiga psykologiska aspekter att ta hdnsyn till nar ett
system utformas.'"’

Hinsyn bor dven tas till de skillnader som finns i olika ménniskors anvindning av
informationssystem. Kunskap och erfarenhet hos anvindaren paverkar hur denne
anvinder systemet och vilka krav som finns pa systemet. Hinsyn bor dven tas till om
det dr en 1I(l)g)mogen eller heterogen grupp — detta paverkar ocksa hur systemet
anvands.

% Benyon et al. Designing Interactive Systems: People, Activities, Contexts, Technologies, s. 44
* Ibid, s. 37

% Ibid, s. 31

1 Ibid, s. 31ff

1% 1bid
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4.2.1.2 Aktiviteter

Det finns en rad olika typer av aktiviteter och en aktivitet kan antingen vara en véldigt
enkel uppgift eller en mer komplex uppgift. Forst och framst bor formgivaren fokusera
pa det overgripande syftet med aktiviteten. Darefter rekommenderas att studera
egenskaperna for aktiviteterna enligt nedan presenterat.'®’

Tidsaspekter avser om aktiviteten sker regelbundet eller séllan, om den sker under
tidspress och om det &r en kontinuerlig aktivitet eller om den avbryts. En annan
aktivitetsaspekt ror samarbete. Hir ar det intressant att studera om aktiviteten sker
separat eller om aktiviteter dr kopplade till andra aktiviteter. Medvetenhet om andra
anvéindare, kommunikation och koordination blir viktigt da. Hinsyn bor, som tidigare
ndmnts, dven tas till aktivitetens komplexitet. En véldefinierad uppgift krdver annan
formgivning &n mer vaga uppgifter. Vildefinierade uppgifter kan genomforas genom
enklare steg-for-steg-metoder medan vagare aktiviter krdver annan struktur pd
formgiviningen av systemet.'*

Vissa system dr mer sdkerhetskritiska dn andra och denna grad paverkar formgivningen.
Formgivaren maste dver lag ha i1 dtanke vad som sker om anvédndaren gor fel och vilka
konsekvenser detta kan fa. En slutlig aspekt att ha hansyn till vid kartldggning av
aktiviteter dr informationsinnehéllets natur. Kraven pa information bor tas 1 atanke for
att se vad de medfor for krav for designen.'®’

4.2.1.3 Kontext

Aktiviteter sker alltid 1 en kontext. Kontext kan vara en ganska komplex term som i
vissa fall kan avse den omgivning i vilken aktiviteten sker och i vissa fall kan kontexten
ses som den faktor som héller samman aktiviteter for att ge dem en helhet. Tre typer av
kontexter kan urskiljas och presenteras nedan.'®

Organisatorisk kontext avser de forhdllanden inom vilken typ av organisation
aktiviteten tar plats och hur denna paverkar anvéndarna, aktiviteterna och
teknologierna.'”’

Social kontext avser de hjdlpmedel som finns tillgdngliga. Sékerhetsstimplad
information kan vara en aspekt att ta hinsyn till precis som om anvéndaren agerar

. . ° . . o 1
ensam eller inte. Sociala normer kan péverka kontexten i vilken anvéndaren verkar.'®®

De yttre omsténdigheter, det vill sidga den fysiska kontexten, kan paverka aktiviteten.
Exempelvis kan det vara att solen skiner pa skdrmen, att det 4r mycket ljud runt
omkring arbetsstationen eller att det dr kallt. Samma aktivitet kan ske pa olika
geografiska platser som i s fall kan paverkar aktiviteten p4 olika vis.'”

4.2.1.4 Teknologi

Generellt sett bestdr interaktiva system av hardvaru- och mjukvarukomponenter som
transformerar ndgon form av indata till ndgon form av utdata. Nagra viktiga egenskaper

1% Benyon et al. Designing Interactive Systems: People, Activities, Contexts, Technologies, s.
35f

1% 1bid

1% bid

1 Ibid, s. 31f

7 1bid

1% bid

% Ibid, s. 37
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hos tekniker dr hur inmatning av informationen i systemet sker, det vill sdga hur
anviandarna far in data 1 systemet pa ett sdkert vis. Typen av data paverkar
inmatningsmetoden. En annan egenskap &r hur utdatat redovisas, det vill sdga hur
informationen sammanstills och presenteras for anvindaren.

En annan aspekt av teknologin dr vilka kommunikationsforutséttningar som finns. Det
kan handla om kommunikation mellan minniskor och mellan utrustning. Ett problem
kan till exempel vara begrinsad bandvidd. Kommunikationen &r visentlig da den ger
aterkopplingen till anvindaren sa att de vet att ndgot sker och i sé fall da dven vad som
sker.

Den sista aspekten ar att ta hansyn till datainnehéllet och dess karaktér for att kartldgga
hur det dr redovisat, hur ofta det uppdateras och hur anviandaren far tillgang till
informationen. Vissa system syftar pa att tillgodose allt medan andra system kanske mer
riktar in sig pa funktionaliteten. Oftast dr det dock en blandning av funktionalitet och
innehall, men oavsett dr det en aspekt formgivaren bor reflektera ver.''°

4.2.2 Sammanfattning av interaktiv design

Benyons ramverk for interaktionsdesign beskriver att nér ett interaktivt system ska
utvecklas dr det relevant att studera en rad aspekter som paverkar systemet. Dessa
aspekter dr vilka minniskor som anvédnder systemet, vilka aktiviteter de ska utfora 1
systemet, i vilken kontext de utfor dessa aktiviteter och vilken typ av teknologi de har
tillgang till. Med dessa aspekter i dtanke 0kar forutsittningarna for att formge ett
anvindarvénligt informationssystem.

4.3 Teorier om visualisering

Utover de fyra elementen behdver formgivarna av informationssystem éven ta hansyn
till sjdlva produkten som ska utformas: vad produkten ska gora, hur den ska gora det
och vilket informationsinnehéll som ska manipuleras.'"

For att presentera informationen kan visualiseringstekniker anvéndas. Begreppet
visualisering kan definieras pa en rad olika sitt. En vanligt forekommande definition &r
att visualisering 4r manniskors forméga att skapa mentala bilder''?. Bra visualiserade
system ska knappt mérkas for anvindaren — det ska helst vara utformat sa att
anvindaren uppfattar visualiseringen som naturlig och sjélvklar och att anvéndaren utan

nirmare reflektioner skapar hjilpfulla mentala bilder' .

4.3.1 Visualisering av information

Visualisering av information handlar om att sammanstélla informationen pa ett vis som
inte nddviandigtvis fokuserar pa siffror utan ger en sammanfattad bild av informationen
och dess relevans ur ett sirskilt syfte''*. Nagra principer for att sammanstilla och

119 Benyon et al. Designing Interactive Systems: People, Activities, Contexts, Technologies, s.
36f

" Ibid, s. 3

112 Spence, Robert. Information visualization. Edinburgh: Addison Wesley, 2005, s. 1

'3 MacEachren, Alan M. Visualizing uncertain information. Cartographic Perspective, s. 13
" Tufte, Edward. R. The Visual Display of Quantitative Information. 16. uppl. Cheshire:
Graphic Press, 1998, s. 177ff
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redovisa informationen pa ett attraktivt och meningsfullt vis presenteras i de foljande
delkapitlen.

4.3.1.1 Vikten av en noga utvald design och forstaelse for informationsinnehallet

For att aterge informationen maste formgivaren ha en god forstaelse for informationen
som ska presenteras. Darfor bor formgivaren faststélla vilken typ av information som
ska visualiseras for anvindarna. Formgivaren maste se till att det finns en enhetlig rod
trad for informationsvisualiseringen.' "

Ett grundldggande beslut inom visualisering dr darfor att bestimma vilka attribut som
ska anvéndas for att organisera informationen. Nér detta sedan bestdmts aterstar det for
formgivaren att besluta exakt hur denna information ska presenteras.''® En av
utmaningarna med visualisering av information ar att representera abstrakta
foreteelser''. En vanlig metod for visualisering av geografisk information ir kartografi
— konsten och vetenskapen att framstilla kartor''*. Nagra grundliggande grafikvariabler
for visualisering av osékerhet inom kartografi ar fargsittning, fargtoner, form, storlek,
orientering, textur, transparens och skirpa (se Figur 3). Av dessa ér storlek och vérde de
mest passande variablerna for att skildra osdkerhet hos numerisk information, medan
fargskala, form och ibland dven orientering, kan anvindas for osékerhet hos nominell
information. Trots att textur kan ha en ordning sa passar det bist i en binér
klassifikation av typen tillrdckligt sdker” eller "inte tillrdckligt sdker” som kan
anvindas for antingen nominell eller numerisk data.'"”

Fargsattning . . - Orientering I , = \
Fargtoner - . Textur /// IHI 3
Vi

i
i
Form .A . . Transparens . . i

Storlek BN N S BER»

Figur 3: Visuella variablerna for att beskriva osdkerhet (Kdlla: Kunz, Melanie, Grét-
Regamey, Adrienne och Hurni, Lorenz. Visualization of uncertainty in natural hazards
assessments using an interactive cartographic information system. Natural Hazards.

No. 59 (2011), 5. 1740.)

Numerisk data kan med fordel representeras med farg. Anvéndning av olika farger savil
som firg i olika toner ska dock goras med viss aterhdllsamhet'** En annan princip inom
kartografisk visualisering ar att i storsta mojliga mén inte anvénda allt for manga olika

5 Tufte, Edward. R. The Visual Display of Quantitative Information. 16. uppl. Cheshire:
Graphic Press, 1998, s. 177ff

11 Benyon et al.. Designing Interactive Systems: People, Activities, Contexts, Technologies, s.
604ff

17 Spence, Robert. Information visualization. Edinburgh: Addison Wesley, 2005, s. 9

18 Nationalencyklopedin. Kartografi. (Hamtad 2013-05-14)

119 MacEachren, Alan M. Visualizing uncertain information. Cartographic Perspective, s. 14
120 Spence, Robert. Information visualization, s. 66-69
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farger och om dnda flera farger behover anvéndas ar det en fordel att 1dgga dessa farger
mot ljus och neutral grund'*'.

Att anvénda text, virden och illustrationer tillsammans okar sitten att formedla
informationen till anvindaren. Formgivaren maste dock gora noga urval av vilken
information som ska presenteras och med hjdlp av vilka element detta ska goras. En
avvagning maste goras mellan antalet relevanta illustrationselement och att inte
overbelasta anvindaren med symboler och irrelevant information.'**

En designprincip som kan vara vérdefull att f6lja &r att undvika onddiga element utan
syften. Grafiska element i form av utsmyckningar som inte tjanar nagot syfte ar inte
nddvindiga, fokus ska istdllet 14ggas pd den information som ska presenteras och de
grafiska elementen for detta.'”

4.3.1.2 Aterge informationen i en noga utvald skala

Grafiska element ser inte bara béttre ut nir deras relativa proportioner ar likvardiga, det
underléttar dven for anvéndaren att analysera informationen. Med anledning av detta bor
de olika informationstyperna mitas pa en likvirdig skala for att kunna jaimforas.'**

4.3.1.3 Presentera informationen pa en limplig komplexitetniva

All information i ett system &r inte nddvandigtvis kidnd av anvdndaren sedan tidigare. |
vissa fall dr all information ny, och i vissa fall har anvdndaren en sedan tidigare
grundldggande forstéelse for datamidngdens innehall och dr bekant med relevanta
begrepp och uttryck. Déarfor ar det viktigt att det till information och symboler finns en
tillhorande forklaring anpassad till anvandargruppens kunskap. Korta koncisa
forklaringar underldttar for anvéndaren att ta in informationen. Néir dessa forklaringar
skrivs dr det viktigt att ha anvindarens grundkédnnedom om begreppen i atanke sa att
beskrivningarna kan anpassas till dessa.'*®

4.3.1.4 Fordela informationen pa olika tillginglighetsnivaer

En vanligt forekommande designprincip for att skapa visualiseringar kan summers 1 Ben
Shneidermans mantra: ”Overview first, zoom and filter, then details on demand” — alltsa
overblick forst, zooma och filtrera, sedan detaljer om sa dnskas. Med denna
sammanfattade princip 1 grunden kan formgivaren av system ha i dtanke att forst forse
anviandaren med en bra overblick dver informationsinnehallet. Dérefter bor anviandaren
ges mojlighet att gé djupare 1 informationsinnehéllet genom mojligheter att zooma in
onskad, eller filtrera bort oonskad, information for att sedan kunna vilja en
informationstyp for att fa veta mer om denna. '*°

4.3.2 Visualisering av kvalitet och osidker data

Som tidigare ndmnts &r det svart att inte tala om osékerhet nér begreppet kvalitet
diskuteras. Vid visualisering av osdker information, det vill sdga information med

2L Tufte, Edward. R. Envisioning Information. 5. uppl. Cheshire: Graphic Press, 2002, s. 83
iz Tufte, Edward. R. The Visual Display of Quantitative Information, s. 177ff

Ibid
24 1bid
125 |bid
126 Baderson, Benjamin och Shneiderman, Ben. The Craft of Information Visualization:
Readings and Reflections. San Francisco: Morgan Kaufmann Publishers, 2003, s. 365
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bristande kvalitet, dr det av sérskild vikt att ta hédnsyn till hur anvéndare forstar attribut
och symboler for just osékerhet. Detta tjdnar som syfte for att sedan kunna symbolisera

och kategorisera denna bristande kvalitet for att kunna hjidlpa anvdndaren att fatta
beslut.'*’

Vidare bor uppmarksamhet riktas mot metodologiska, tekniska och ergonomiska
aspekter av att utforma granssnitt som dr anvindbara. Det ar vésentligt att utveckla
metoder for att framstélla och mita osikerhet innan vi kan representera det.'?®

4.3.3 Sammanfattning av visualiseringskapitlet

For att visualisera information dr det viktigt att ha en forstaelse for
informationsinnehallet. Den information som ska presenteras ska sammanstillas och
aterges efter en noga utvald klassificering som ska anpassas efter en rimlig
komplexitetsniva. Nya begrepp och symboler bor forklaras for anvéndarna. En bra
metod dr att forst visualisera informationen pa en dvergripande niva och sedan ge
anviandaren mdjlighet att fordjupa sig i materialet.

127 MacEachren, Alan M. Visualizing uncertain information. Cartographic Perspective, s. 13
128 -
Ibid
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5. Metod och tillvagagangssatt

Detta kapitel kommer att beskriva hur examensarbetet utfordes. Arbetet har varit en
iterativ process med flera parallella delar, vilket illustreras i Figur 4. 1 detta kapitel
presenteras de delar som arbetet bestétt av: informationsinsamling i form av en
litteraturstudie och inldsning, prototyputformning, anvéindarsamtal bestdende av
intervjuer och fokusgrupp samt utvérderingar. Trots att delarna presenteras var for sig
har det alltsa inte varit en linjir process.

Arbetet har mestadels genomforts med ett kvalitativt angreppssitt, vilket innebér att
uppfattningar och upplevelser har studerats snarare én statistik och siffror. Det
kvalitativa angreppssattet syftar till att ge en djupare forstaelse for individers handlande
snarare 4n att studera vad de gor'%.

Informationsinsamling

Intervjuomgang | Intervjuomgang 2
Formgivning, idéskisser. Intervjuer. Formgivning, prototyper. Fokusgrupp.

Slututvardering
och sammanstallning

Figur 4: En beskrivning av den iterativa arbetsprocessen bestdende av en
insamlingsfas, en produktutvecklingsfas samt en slutlig utvirderingsfas.

5.1 Litteraturstudie och inlasning

I det inledande skedet av informationsinsamlingen gjordes ett urval av artiklar och
bocker som forfattaren valde att fordjupa sig i. Ett avgransat, men utifran
fragestéllningarna representativt, urval av litteratur gjordes. Denna fas bestod séledes av
att vélja ut, strukturera och sammanfatta den tilltinkta litteraturen.

For att fa en bra grund gjordes en studie om Fastighetsregistrets innehall. Systemet
studerades genom att gora sokningar, genom att ldsa guider och genom att fraga
kunniga anvindare. Denna del av insamlingsfasen bestod av att fa en dverblick kring
hur systemet fungerar, vilka kvalitetsbrister som existerar och huruvida dessa méts och
redovisas i dagslidget. Inldrningen av Fastighetsregistret bestod av att testa systemet,
sOka fram exempelfastigheter samt att f6lja manualer och annat lairomaterial avsedda for
anvindare av Fastighetsregistret. Genom att studera Fastighetsregistret och
kvalitetsbrister 1 registret kunde olika mojliga brister samlas. Tva exempelfastigheter
utformades: en med acceptabel kvalitet och en med god kvalitet. Dessa

129 Eriksson, Lars Torsten och Wiedersheim-Paul, Finn. Att forska, utreda och rapportera. 8.
uppl. Malma: Liber, 2006, s, 119f
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exempelfastigheter dr en sammanséttning av olika egenskaper som alla 4r mgjliga for
fastigheter, men de baseras inte pa nagra faktiska fastigheter. Eventuella liknelser med
existerande fastigheter dr en slump.

Parallellt med inldsningen av informationskvaliteten i Fastighetsregistret gjordes en
litteraturstudie kring kvalitet och kvalitetsmétning ur ett mer allmént perspektiv. Denna
del bestod framst i att studera diverse ISO-standarder for kvalitetsmédtning for att fa en
forstéelse for hur informationskvalitet kan klassificeras och matas.

En litteraturstudie utférdes dven kring visualiseringsteorier i allménhet och hur
kvaliteten 1 geografisk information kan visualiseras i synnerhet. I detta ingick inte bara
teorier om visualisering och representation av data, utan dven hur denna process kan
formedlas med hjélp av prototyper. Mer om detta i kommande kapitel.

I och med att inldsning av Fastighetsregister samt studier av kvalitet och visualisering
gjordes parallellt kunde analyser goras for dels hur kvaliteten maits 1 Fastighetsregistret 1
dag och dels hur den kan matas, klassificeras och visualiseras i framtiden. Mer om detta
1 delkapitlet om utvirderingsmetoder.

5.2 Iterativ prototyputveckling

Prototyper &r ett sétt att formedla idéer for en formgivning. Prototyper ir ett bra
hjalpmedel for att involvera kunder och anvéndare i designprocessen. En av de framsta
egenskaperna hos prototyper &r att den bor vara interaktiv och formedla formgivarens
visioner. Normalt anpassas prototypens utforande efter en rad saker som till exempel
vem proto%gaen vinder sig till, designprocessens stadie eller vilka funktioner som ska
beskrivas.

Prototyper kan beskrivas som tre olika typer. Inriktningarna hos de olika typerna beror
pa vilka funktionaliteter som formgivaren véljer att fokusera pa. Dessa typer kan
forekomma renodlat eller i kombinationer med varandra. Den fOrsta typen ér en
fullstindig prototyp som beskriver hela systemet med alla funktionaliteter och alla
designelement redovisade. Den andra typen dr en horisontell prototyp vars syfte dr att
beskriva hela systemet, men som inte visar de detaljerade funktionaliteterna utan istéllet
beskriver de dvergripande funktionaliteterna. Den tredje typen ér en vertikal prototyp
som visar implementationen av en hel rad olika funktionaliteter pa detaljerad niva, men
som istillet inte beskriver systemets dvergripande funktioner lika ingdende. "’

Att vilja prototyp beror pa avviganden sd som hur mycket tid som finns till godo, vilka
resurser som finns, malet med utvirderingen, vilken fas av projektet man befinner sig i
och sa vidare. En bra grund i att vélja prototyp &r att utga ifran elementen i Benyons
ramverk for interaktionsdesign: méinniska, aktivitet, kontext och teknik. Genom att
studera dessa element kan formgivaren fundera pa till vem prototypen riktar sig och
vilka typer av tekniker som &r rimliga. Tekniker kan antingen ha lag fidelitet — till
exempel pappersskisser — eller hog fidelitet — till exempel en datoranimerad prototyp.'>*

Utifran de idéer for systemdesignen i stort samt sirskilda komponenter som samlades in
under insamlingsfasen utformades ett antal skisser. Genom egna utvirderingar och

130 Eriksson, Lars Torsten och Wiedersheim-Paul, Finn. Att forska, utreda och rapportera, s.
254

131 Benyon et al. Designing Interactive Systems: People, Activities, Contexts, Technologies, s.
258f

32 Ibid, s. 259
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revideringar valdes fem antal analoga skisser ut som sedan anvéndes under
Intervjuomgang 1 (mer om intervjuomgangarna i féljande kapitel). Dessa idéskisser
aterfinns Bilaga 1: Intervjiuomgang 1 — Idéskisser. Skisserna som anvandes under
Intervjuomgang 1 kan beskrivas som en horisontell prototyp med lag fidelitet vars syfte
var kommunicera dvergripande idéer om kvalitetssystemet. Skisserna ritades med
fargpennor pa vitt papper och var konceptuella, utan for manga detaljer.

Efter sammanstillningen av resultaten fran Intervjuomgang 1 tillsammans med teorierna
och de identifierade elementen enligt Benyons ramverk, skissades négra analoga forslag
som en grund innan de forsta digitala prototyperna sedan skapades. Dessa reviderades
av forfattaren och olika designforslag och idéer fran intervjuerna togs i beaktning. Nar
dessa utformades skapades ett scenario utifran Intervjuomgéng 1 och Benyons ramverk.
Utifran dessa skapades sedan tre designalternativ som kan beskrivas som horisontella
prototyper med en hogre fidelitet dn tidigare skisser (se Bilaga 2. Intervjuomgdng 2 —
Tre alternativ). Dessa alternativ skapades med hjilp av programvarorna MS Paint och
Paint.NET. Syftet med dessa tre alternativ var att diskurera dvergripande frigor om
systemet, som till exempel fargséttningar och placeringar. Till Intervjuomgéng 2
skapades dven en vertikal prototyp med hog fidelitet (Se Bilaga 3: Intervjuomgang 2 —
Funktioner). 1 denna prototyp presenterades detaljerade funktionaliteter och anvandar-
floden. Illustrationerna i prototypen skapades dven denna med hjilp av programvarorna
MS Paint och Paint. NET medan funktionaliteterna implementerades och presenterades
med hjélp av MS Power Point. Pa sa vis kunde interaktioner visualiseras for
fokusgruppen, vilket gav dem en inblick i hur systemet skulle kunna fungera.

5.3 Intervjuer

For att komplettera litteraturstudien om kvalitetet och visualisering samt inldsningen om
Fastighetsregistret utfordes en rad intervjuer. Intervjuerna har delats in i tva delar:
Intervjuomgang 1 och Intervjuomgang 2. I detta delkapitel presenteras dessa
intervjuomgangar och i nista delkapitel presenteras de prototyper som anvindes i
samband med intervjuerna. Kapitlet inleds med négra dvergripande idéer om
intervjumetoder, dérefter presenteras de intervjuade personerna, informanterna, och
delkapitlet avslutas med att forklara de tvé intervjuomgéngarna.

En av de vanligaste och mest effektiva datainsamlingsmetoderna inom det kvalitativa
angreppssittet dr olika former av intervjuer. Nagra vanliga intervjumetoder ar

djupintervjuer, halvstrukturerade intervjuer och intervjuer med fokusgmpp133.

Samtliga av intervjuerna dgde rum pa Lantmaiteriet i Gavle, ddr alla informanterna
arbetar. En fordel med att ha intervjuerna pd informanternas arbetsplats ar att det skapar

en trygghetskéinslal34.

Samtliga intervjuer spelades in. Direkt efter varje intervju gjordes forenklade
transkriberingar efter olika teman som behandlats under intervjuerna.

'3 Tjora, Aksel. Frén nyfikenhet till systematisk kunskap — kvalitativ forskning i praktiken.
Lund: Studentlitteratur AB, 2012, . 81
% Ibid, s. 93
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5.3.1 Informanterna

Med informanter avses de personer som har intervjuats. I foljande delkapitel presenteras
vilka dessa informanter r, vilka roller de har samt hur ofta de anviander
Fastighetsregistret.

Den forsta informanten, Informant 1, arbetar som handldggare pa avdelningen for
fastighetsbildning pa Lantmaéteriet. Informant 1 beskriver sig som en representant av
samtliga anvdndargrupper: intern anviandare i egenskap av Lantméterianstélld, extern
anvéndare i form av att informanten hjilper allménheten som beséker Lantméteri-
myndigheten for att soka information i Fastighetsregister och slutligen ajourhallare i och
med att informanten arbetar med att utreda innehallet 1 Fastighetsregistret. I arbetet med
forrattningar gor informanten inventeringar av innehéllet i Fastighetsregistret.
Informanten arbetar med att utreda och rétta fel i badde text- och kartdelen. Informanten
ar i kontakt med Fastighetsregistret dagligen i och med sina olika arbetsuppgifter.'>
Den initiala tanken var att intervjua Informant 1 1 egenskap av extern anvandare, men 1
och med intervjun visade det sig att informanten kunde representera samtliga
anvandargrupper.

Informant 2, 3 och 4 ar representanter fran Kundcenter pa Lantmaéteriet. Kundcenter
arbetar bland annat med support for Fastighetsregistrets anvdandare. Handldggarna pa
kundcenter hanterar en stor méngd kundfrdgor i form av 2500 — 4000 telefonsamtal och

cirka 1000 e-postmeddelanden i veckan'®.

Kundcenter kommer i kontakt med alla typer av Fastighetsregistrets anvindare'’.
Samtliga informanter frdn Kundcenter ar i kontakt med Fastighetsregistret dagligen 1 sitt
arbete'*®. Informant 2, 3 och 4 intervjuades d& de kommer i kontakt med flera
anvindare, interna som externa, och darfor skulle kunna ténkas dterge en samlad bild av
savil sina egna erfarenheter som de anvéndare de ger support till.

Informant 5, 6, 7 och 8 arbetar pa avdelningen for informationsfoérsorjning pa
Lantméteriet och arbetar mer specifikt med fastighetsinformation. De &r alla 1 kontakt
med Fastighetsregistrets information dagligen i och med majoriteten av deras arbets-
uppgifter. Informant 5, 6, 7 och 8 intervjuades da de har god kunskap om
Fastighetsregistrets innehall och dess kvalitet i egenskap av bdde ajourhéllare och
interna anvéndare.

Informant 5 och 6 arbetar med kvalitetsatgérder for informationen i Fastighetsregistrets
text- och kartdel. De arbetar med att utreda vilka brister som finns 1 Fastighetsregistret
och vilka av dessa brister som ska atgérdas. Informanterna arbetar inte med att atgérda
bristerna sjédlva, utan de utreder felet och dess omfattning och férmedlar vid behov av
rittning det till de som ska atgérda bristen, till exempel en kommunal lantméteri-
myndighet. Fastighetsregistret dr deras grundlaggande arbetsverktyg for att arbeta med
kvalitetsatgérder. Informant 7 arbetar med att gora uttag fran Fastighetsregistrets
databas som utgor underlaget for kvalitetskontroller. Informant 8 arbetar som
informationsutvecklingsledare och arbetar med planering och uppf6ljning av det arbete
som utfors 1 gruppen “Kvalitetsutveckling — Fastighet” samt foljer upp de aktiviteter
som finns 1 den s kallade Informationsutvecklingsplanen.

' Intervjuomgéng 1: Informant 1. 2013-04-02.

136 |_antmateriets interna hemsida. Receptionen. (Hdmtad 2013-04-16)
7 Intervjuomgéng 1: Informant 2. 2013-04-04.

138 Intervjuomgang 1: Informant 3 och 4. 2013-04-05.
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5.3.2 Intervjuomgang | - halvstrukturerade intervjuer

Vid det forsta intervjutillfillet — Intervjuomgang 1 — utfordes totalt fyra intervjuer med
anvéndare dar totalt atta personer intervjuades. Intervjuerna i Intervjuomgang 1 kan
beskrivas som halvstrukturerade intervjuer. Detta innebér att det fanns ett antal
forbestimda, men Oppna, fragor. Fordelen med denna typ av intervju r att
informanterna far utrymme att berétta om sina erfarenheter och pé s vis kan teman som
intervjuaren inte forutspatt, men som likvél kan vara av stort intresse for arbetet, dyka
upp och behandlas*®°.

Vid de tva forsta tillfdllena i Intervjuomgang 1 intervjuades en anvéndare per tillfdlle
(Informant 1 och 2). Vid det tredje intervjutillfillet intervjuades tva personer (Informant
3 och 4) vid samma tillfélle och vid den sista intervjun intervjuades fyra personer
(Intervju 5-8) tillsammans.

Utover fragor om idéskisserna sd stélldes fragor till informanterna om deras arbetsroll
och deras anvidndning av Fastighetsregistret.

5.3.3 Intervjuomgang 2 - fokusgrupp

Efter att ha utfort individuella intervjuer med fragor efter speciella teman ar
fokusgrupper en bra metod for att behandla mer mangfacetterade fragor. Dessutom é&r
flertalet intervjuer resurskravande och genom att samla informanter vid ett tillfalle kan
informanterna utbyta erfarenheter och diskutera frdgorna tillsammans. P4 sa vis kan
beteendeménster och asikter utldsas pa ett annat sitt 4n vid enskilda intervjuer.'*

Ytterligare fordelar med att arbeta med fokusgrupper ér att informanterna vid ett sddant
tillfalle far mojlighet att reflektera och replikera andra anvédndares asikter. En
informants kommentarer kan vdcka minnen hos de andra informanterna och hjilpa
diskussionerna framat. Ett bra hjdlpmedel vid méten med fokusgrupper ér att anvinda
sig av scenarier, skisser och prototyper. Nackdelar med fokusgrupper kan vara att
anvindarna kénner sig hdmmade att tala om vissa saker da exempelvis deras kollegor ar
nirvarande.'"!

Till det andra, utviarderande intervjutillfillet — Intervjuomgang 2 — bjods darfor samtliga
av de 4tta tidigare intervjuade in till vad som kan beskrivas som en fokusgrupp-
diskussion. Tyvérr kunde inte alla ndrvara, men sex av informanterna nérvarade vid ett
intervjutillfalle som kan liknas vid en 6ppen diskussion. Under detta tillfélle
presenterades tre designforslag samt en presentation av systemets tilltdnkta funktioner.
Informanterna hade da mojlighet att diskutera och resonera for- och nackdelar med
designen och funktionaliteterna med varandra. Fragorna var valdigt 16st strukturerade
och storre delen av diskussionen leddes av informanterna sjdlva. Motet med
fokusgruppen spelades in och sammanfattades enligt de teman som avverkats under
motet.

%9 Tjora, Aksel. Fran nyfikenhet till systematisk kunskap — kvalitativ forskning i praktiken, s. 81
140 Shneiderman, Ben och Plaisant, Catherine. Designing the User Interface — Strategies for
Effective Human-Computer Interaction. 4. uppl. New Jersey: Pearson Education, 2004, s. 164
1 Benyon et al. Designing Interactive Systems: People, Activities, Contexts, Technologies, s.
222
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5.3.4 Ovriga intervjuer

En viss del av informationen tillhandaho6lls 4ven genom vildigt 16st strukturerade
intervjuer som bestod av fokuserade fragor pa sérskilda teman. Dessa avhandlades nagot
mer inofficiellt 4n de andra intervjuerna och avverkades ofta direkt da de uppkom
genom att uppsoka personer som kunde ha svar pa fragan och fragan stélldes och
besvarades ofta direkt. Vissa fragor behandlades dven under sirskilda méten eller via
e-postkontakt. I och med att forfattaren var pa plats pa Lantmaiteriet var det enkelt att
stélla direkta fragor. En stor del av arbetet med att kartlagga kvalitets-parametrar bestod
av kortare intervjuer och samtal med nigra av ajourhallarna av Fastighetsregistret. Viss
information kan ocksa ségas ha inhdmtats genom sa kallade intersubjektiva situationer.
Intersubjektiva situationer avser att information uppfattats eller tolkats genom att vara
pa plats och vara en del av organisationen och kan beskrivas som en typ av aktiva
observationer'**. En stor del av grunden till kartliggningen av Benyons ramverk
samlades in pé detta sétt.

5.4 Utvarderingsmetod

Det insamlade materialet har utvarderats kontinuerligt i varje steg i processen, men
sedan utférdes dven en sammanfattande och avslutande utvirdering av hela arbetet och
dess resultat.

Under arbetets gang, frin start till den sista intervjun, samlades olika designidéer i ett
informellt kravdokument. Detta dokument kompletterades och reviderades under
arbetets gdng. Analys inom kvalitativ forskning kréver i regel mycket intensivt tanke-
arbete och kreativt arbete. Som tidigare namnts handlar inte kvalitativ forskning enbart
om att presentera siffror, utan dven om att utvirdera bakomliggande faktorer och studier
varfor resultaten uppkommer. '** Genom diskussioner och resonemang kring teorierna
och resultaten kunde litteraturstudierna och intervjuerna analyseras och utvirderas i
detta arbete.

Minniska-datorinteraktion syftar till att sdtta ménniskan i fokus vid formgivning av
interaktiva system och darfor har informationen som samlats in under arbetet
analyserats utifrdn Benyons ramverk for interaktionsdesign. Ramverket har anvénts for
att utvdrdera och inventera anvindarna av systemet och deras behov och forutsattningar.

Utvérderingsmetoder for formgivning kan variera. Det kan resultera i allt mellan
skriftliga resonemang kring formgivningen till en lista pa definierade krav till en
konkret prototyp for forslag'**. Vilken utvirderingsteknik som passar beror pa
omsténdigheterna. En anvindbar metod for att utvirdera formgivning av interaktiva
system ir att anvinda sig av olika sorters anvindartester'**. T detta arbete bestod testerna
av att prototyper presenterades for anvdndarna. I stort sett alla typer av anvidndartester,
oavsett dess omfattning, kan ge givande resultat, men det &r viktigt att ha i dtanke att det
inte nédvindigtvis ger en generell bild'*.

2 Tjora, Aksel. Frén nyfikenhet till systematisk kunskap — kvalitativ forskning i praktiken, s. 81
' |bid, s. 137

1“4 Benyon et al. Designing Interactive Systems: People, Activities, Contexts, Technologies, s.
45

15 Winograd, Terry. Bringing Design to Software. New York: Addison-Wesley, 1996, s. 133
146 Benyon et al. Designing Interactive Systems: People, Activities, Contexts, Technologies, s.
285
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For detta arbete har, som tidigare nimnts, prototyperna inte bara varit ett sétt att
formedla idéer utan det har ocksé varit ett verktyg for att kunna utvérdera samma
formgivningsidéer. Vidare dr prototyper inte bara anvandbara for att utvédrdera sirskilda
funktioner, som till exempel knappars placering, det &r ocksd anvindbart for att

kontrollera att arbetets syfte uppfylls'®’.

Exempelfastigheterna anvéndes dven de for att utvérdera hur anvéndbara
kvalitetsbegreppen var pa informationen i Fastighetsregistret och for att anvanda
verkliga data vid utformningen av det grafiska anvandargrénssnittet.

5.5 Sammanfattning av metodkapitlet

Metodkapitlet har beskrivit de metoder och de tillvigagangssitt som har tillimpats
under arbetet. Arbetet har varit en iterativ process som har bestétt av litteraturstudier
och inldsning pé relevanta fakta och teorier, intervjuer av olika slag samt
prototyputveckling.

" Benyon et al. Designing Interactive Systems: People, Activities, Contexts, Technologies, s.
285
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6. Resultat

I detta kapitel presenteras de resultat som informationsinsamlingen, prototyp-
utvecklingen och anvdndarsamtalen ledde till. Kapitlet inleds med en mer detaljerad
beskrivning av de avgransningar som har gjorts i detta arbete. Dérefter presenteras
resultaten for visualiseringsdelen: forst presenteras en analys av Benyons ramverk for
interaktions-design och dérefter presenteras beskrivningar och aterkoppling for
prototyperna fran de bada intervjuomgangarna. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning av resultaten i form av rekommendationer for Lantmaéteriets fortsatta
arbete med ett informations-system for att visualisera kvalitet.

6.1 Detaljerade avgransningar

I detta arbete studeras endast fastigheter i Fastighetsregistrets allménna del samt
registerkartan. Pa sa vis har ett urval gjorts dér bade kart- och textdelen av registret
finns representerade.

Gillande kvalitetsteman har avgrinsningar gjorts till att anvéinda de teman som anvénds
inom Lantméteriet. Sdledes anvinds begreppen fullstdndighet, logisk konsistens,
lagesnoggrannhet och tematisk noggrannhet for att beskriva kvalitet. Ddremot anvénds
inte begreppet temporal noggrannhet, men ddremot anvands istdllet aktualitet — som
ocksa beskriver kvalitet med avseende pa temporala aspekter.

Klassificeringen av kvalitetsbrister utgar fran ISO-standarderna for geografisk
information. Ingen djupare indelning gors 4n att gruppera informationen efter kvalitets-
teman utan indelningen stannar vid att beskriva kvalitetsbrister pa en parameterniva.
Standarderna beskriver mer detaljerade nivéer att beskriva kvalitet pd, men dessa har
inte implementerats i detta arbete. Som exempel anvénds begreppet logisk konsistens
(kvalitetstema), men det gors inte ndgon indelning efter underkategorierna for temana
(till exempel formatkonsistens).

Vid valet av kvalitetsparametrar, som presenteras senare i detta kapitel, har ett urval
med en viss spridning mellan de olika kvalitetstemana gjorts. For vissa teman finns flera
parametrar representerade medan det for ndgra teman finns farre. Under studierna av
mojliga kvalitetsparametrar aterfanns en rad hypotetiska savil som faktiska parametrar.
Av dessa valdes parametrar ut som i dagsldget faktiskt méts och redovisas. Dessa
kvalitetsparametrar var dessutom av olika karaktér: vissa kan enbart konstateras att de
existerar (och kan dérfor riknas till icke métbara parametrar), medan andra méts pa
millimeterniva. I slutindan valdes dnda att parametrarna beskrivs utifrdn om de existerar
eller ej, alltsd oavsett om de dr méitbara eller inte.

Som tidigare ndmnts kan kvalitet delas in 1 intern och extern kvalitet. I detta arbete har
enbart den interna kvaliteten, det vill sdga en beskrivning av interna egenskaper hos
information, studerats.

Anviéndargruppen har begrinsats till interna anvéndare och ajourhéllare av
Fastighetsregistret. For det nya kvalitetssystemet skulle dessa anvindare kunna vara
bade ingivare och uttagare av information.

Designprocessen har avgrinsats till tvd iterationer och ddrmed tva intervjuomgéngar
med tillhdrande prototyper och utvérderingar.

Vad giller visualiseringsdelen av arbetet har en avgransning gjorts att kvalitetsystemet
ska vara kompatibelt med Fastighetsregistret. Vidare har antaganden om att systemet
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kommer att vara digitalt gjorts. Detta baseras pa att de andra informationssystemen som
anvinds parallellt med Fastighetsregistret, och inte minst Fastighetsregistret sjélv, ar
digitala. Avgransningar har ocksa gjorts till att anta att kvalitetssystemet kommer att
anvindas vid en dator av nagot slag, stationir eller barbar. Daremot ar systemet inte
utvecklat med nagon typ av surfplatta sérskild 1 atanke.

Avgrénsningar har dven gjorts till att fokusera pd informationsuttag i kvalitetssystemet,
inte hur granssnittet eller funktionerna for inmatning skulle fungera for systemet.

6.2 Kartlaggning av interaktionsdesign med hjalp av Benyons ramverk

Genom intervjuer, inldsning och observationer har information samlats for att kunna
kartldgga de aspekter som utgdr Benyons ramverk for integrationsdesign. I detta kapitel
presenteras dessa aspekter.

6.2.1 Kartlaggning av manniskorna

Som i tidigare kapitel konstaterats anviands Fastighetsregistret av en rad olika anvéndare
1 form exempelvis banker, statliga myndigheter, kommuner och allménheten.
Avgrénsningar har gjorts till att enbart studera de interna anvéndarna av
Fastighetsregistret, ndrmare bestdmt indataleverantdrer och ajourhéllare. Denna
anvindargrupp ar frekventa anvindare av Fastighetsregistret med god forstaelse for
fastighetsinformation och har dirmed en god forstaelse och kdnnedom kring
registerinnehallet och dess informationsgrupper. De termer som forekommer i
Fastighetsregistret dr for dessa anvédndare kénda och ger en tydlig association hos
anvindarna vad som avses' . Kvalitetsbegrepp ar diremot inte lika vedertaget bland de
interna anvindarna'* och av denna anledning har termer rérande kvalitetsbegreppen fatt
nirmare forklaringar i slutsystemet, medan fastighetsinformation inte fatt ndgon
nirmare beskrivning. D& denna informations innebdrd redan &r kénd for anvdndarna
dras slutsatsen att sddan information enbart skulle uppta onddig plats i systemet dé det
inte skulle finnas behov hos anvédndarna att fa forklaringar géllande fastighets-
information.

I och med att den valda anvéndargruppen dr van att arbeta med fastighetsinformation
dven 1 andra system &n slutsystemet (ett exempel pé sddana system ges i kommande
kapitel) finns det vissa mer eller mindre vedertagna symboler, element och mentala
modeller som dr kinda och kan ateranvindas. Inom anvandargruppen har anviandarna
olika erfarenhet av Fastighetsregistrets delar: vissa dr mer kunniga inom kartdelen
medan andra har mer erfarenhet av textdelen.'™

6.2.2 Kartlaggning av aktiviteterna

Pa den Oversta och mest allménna nivén dr det dvergripande syftet med
Fastighetsregistret att tillgodose anvindare med information om fastigheter. Géillande
tidsaspekter for anvandargruppens aktiviteter kan faststéllas att de anvinder
Fastighetsregistret frekvent och de arbetar dagligen med fastighetsinformation. Behovet
av att kdnna till kvaliteten for fastighetsinformation kan variera mellan enskilda

8 Intervjuomgéng 1. 2013-04.
149 11

Ibid
159 Allmanna observationer.
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uppgifter men samtliga av de intervjuade tror att de vid nagot tillfélle skulle ha nytta av

ett system som samlar information om kvaliteten'".

For flera av de intervjuade handlar det om att undersoka inrapporterade fel. Da utreder
de det eventuella felet i registret. Att ha ett samlat system for kvalitetsbrister vore da
bra. Ett exempel kan vara att en fastighetsdgare har hort av sig for att de har matt sin
fastighet och réknat ut en annan areal 4n vad som &r redovisat i Fastighetsregistret. Vid
ett sddant fall gors det 1 dag en snabbutredning dar lagrad data undersoks. Samma
anviandare som gav detta exempel sig stor vikt av att ha ett samlat informationssystem
som visar fastighetsinformationens kvalitet. Det skulle vara till hjélp for att fa en
overblick dver informationen for den fastigheten. Vid lantméteriforréttningar skulle ett
kvalitetssystem ocksé vara en bra riktlinje for att fa en sammanfattad bild av eventuella
kvalitetsbrister hos Fastighetsregistrets information.'**

Arbetsuppgifterna i sig r ofta i grunden av sadan karaktér att anvindarna varit i kontakt
med liknande uppgifter tidigare och har dérfor ofta en god forstaelse for hur arbetet gar
till. Gemensamt for de intervjuade dr att de anvénder Fastighetsregistret parallellt med

1
andra system'>”.

6.2.3 Kartlaggning av kontexten

Majoriteten av den utvalda anvdndargruppen sitter i kontorslandskap pa Lantmaiteriet i
Givle. Storre delen av anvandarna har tillgéng till tva datorskarmar med hog
upplosning. Vid sina arbetsstationer har de tillgang till Fastighetsregistret, andra
relevanta informationssystem och internetuppkoppling. Det skulle d4ven vara vid sina
arbetsstationer de hade tillgdng till ett informationssystem som visar pa kvaliteten i
Fastighetsregistret.'**

Att anvdndarna dr placerade i1 kontorslandskap tycks ha en positiv sdvil som en negativ
paverkan pd anvandarna. Den positiva aspekten dr att de har néra till hands att fraga
eller diskutera fastighetsinformationsfrigor med kollegor. Den negativa aspekten &r att
det dr mycket rorelse och ljud i ndrheten av arbetsstationen. Inte minst paverkar det de
anvindare som har kundkontakt.'>

Samtliga anvidndare arbetar oftast med Fastighetsregistret ensamma, men 1 sitt arbete ar
de i kontakt med andra anvindare — kollegor eller kunder — av Fastighetsregistret.
Dérfor finns en gemensam forstielse for termer inom Fastighetsregistret och fastighets-
information samt andra relaterade system och begrepp.'

Niérheten till kollegor och mojligheten att fraga dessa ar ett hjalpmedel som anvindar-
gruppen har att tillgd. P4 Lantmaéteriets interna hemsida finns guider och manualer till
Fastighetsregistret och mojlighet finns dven att ta kontakt med ett Kundcenter for att

stilla frigor rorande fastighetsinformationen'®’.

! Intervjuomgéng 1. 2013-04.
152 H
Ibid
3 Ibid
154 Allmanna observationer.
15 Intervjuomgéng 1. 2013-04.
156 H
Ibid
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Anvindarna far tillgang till Fastighetsregistrets information pa en rad olika sétt: online,
genom fastighetsuttag och fastighetsavisering samt via dokument'*®. Hur de fér tillgdng
till fastighetsinformationen paverkar inom vilken kontext anvandarna befinner sig.

6.2.4 Kartldaggning av teknologin

Fastighetsregistret byggs upp av stddjande funktioner och databaser. Ett exempel pé
datautbyte mellan Fastighetsregistret och andra system dr information om taxering och
folkbokforing.

Informationen fors in i1 Fastighetsregistret av registermyndigheterna och vem som far
editera innehéllet 1 registret dr som tidigare ndmnt styrt av forfattningar.

Informationen i Fastighetsregistret distribueras antingen via interna direkttjénster eller
via aterforséljare i form av onlinetjénster, genom dokument eller via fastighetsuttag eller
fastighetsavisering. Anvandargruppen anvénder i stor utstrackning det webbaserade
anvandargranssnittet for att fa tillgng till Fastighetsregistrets information.

De i den utvalda anvidndargruppen som har kontakt med kunder har det via telefon. De
har oftast ett headset kopplat till telefonen sé att de har bdda hénderna fria att arbeta
med datorn'”’. Kommunikationen med medarbetare sker vanligtvis via samtal vid

. . . . 1
arbetsstationen, moten, samtal eller via e-postkonversationer 60,

6.2.5 Sammanfattning av Benyons ramverk for interaktionsdesign

Anviéndargruppen dr vana anvédndare av Fastighetsregistret och har en god forstaelse for
termer och begrepp rorande fastighetsinformation. De anvénder informationen till
varierande uppgifter och de anvénder informationen frekvent. Deras arbetsstation bestar
av ett skrivbord i ett kontorslandskap dér de har tillgang till en dator och i regel tva
skidrmar. P& denna dator har de tillgang till Fastighetsregistret och till andra system, som
till exempel kartprogram.

6.3 Kvalitet

I detta kapitel redovisas resultatet av kartlaggningen av kvalitetsarbetet med
Fastighetsregistret. I det forsta delkapitlet presenteras kvaliteten i Fastighetsregistret och
hur det sammanstills 1 dag. I det andra delkapitlet presenteras tankbara kvalitets-
parametrar indelade efter kvalitetsteman.

6.3.1 Kvaliteten i Fastighetsregistret

Fastighetsregistret innehaller en stor miangd data da det omfattar information om 4,7
miljoner fastigheter och samfilligheter och deras tillhdrande egenskaper. Men
informationsméngden &r inte bara stor, den ar ocksa av varierande ursprung och alder.
En del data som hanteras av Lantmiteriet hirstammar 4nda frn 1600-talet'®'. Som
exempel kvalitetsbrister kan det ha skett ofullstindig dverséttning fran analoga
pappersregister till det digitala registret. I och med den tekniska utvecklingen har nya
mojligheter for informationslagring mojliggjorts, men det ér ett omfattande arbete inte
bara att 6verfora informationen — utan att ocksd overfora den korrekt. Vid dverforing av

138 Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 295
9 Intervjuomgéng 1. 2013-04.

190 | pid

181 | antméteriets hemsida. Om oss. 2013. (Hamtad 2013-05-13)
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dokument och kartor kan fel av varierande storlek ha uppstatt. Ett exempel ar
skillnaderna for vad som ar mdjligt for kartografi vad géller skalor for analoga och for
digitala kartor. Pa papper kan bara en viss skala uppnés, medan det for digitala kartor
idag inte bara dr mojligt att aterge en vildigt detaljerad skala — det dr ocksd mojligt gora
detaljerade métningar med GPS. Séledes bidrar det historiska arvet av geografisk
information lagrad i olika medier till att informationen ibland kan vara svartolkad och
svar att jimfora med mer nyligt insamlad information.

I dagsldget arbetar Lantmiteriet med kvalitetsmétning av informationen de
tillhandahaller. For vissa informationsgrupper finns tydligare metoder for métning av
kvalitet, medan andra omrdden inte har kommit lika ldngt i sitt arbete med detta. Mal for
att pa ett standardiserat sitt mita kvalitet for samtliga grupper, inte bara fastighet, pa
Lantmateriet har nyligen inletts. I arbetet med har Lantmateriet, precis som i tidigare

kvalitetsarbete, valt att utga fran riktlinjerna i ISO 19000-serien'®%.

For informationen 1 just Fastighetsregistret, och tillhorande karta, finns idag vissa
metoder for att méta kvaliteten 1 informationsinnehéllet. Vissa fel dr slumpmaéssiga, vid
registrering kan ett stavfel ha uppkommit, medan andra fel 4r systematiska, till exempel
kan det finnas fel i databasens uppbyggnad'®. De kvalitetsmatningar som gérs noteras
och representeras pa olika sitt. [ vissa fall finns kvalitetsbristerna vl representerade, till
exempel 1 form av dokument med utdrag frin databaserna, eller sd noteras, anméls och
rittas felen forst ndr de uppticks. I vissa fall finns informationssystem dér kvalitets-
bristerna representeras. Nagra av dessa system presenteras nedan.

I en strategisk plan for kvalitetsutveckling av Fastighetsregistrets allménna del utreds
informationskvaliteten for denna del av registret. I detta arbete specificeras strategiska
mal och nuvarande kvalitet for registrets innehéll, aktualitet, fullstindighet, korrekthet
samt kvalitetsmirkning och metadata for fastighetsregistrets allminna del. Mélen och
resultaten uppdateras och revideras 16pande.'®

Ett kartbaserat produktionsfoljningssystem anvénds for att tillhandahalla aktuell
produktionsinformation inom olika verksamhetsomrdden pa Lantmaéteriet. Tjansten &r
avsedd for Lantmiteriets egna medarbetare. Informationen som finns redovisad i
produktionsféljningssystemet anvinds bland annat f6r produktionsplanering,
produktionsuppfoljning och beskrivning av metadata. Ett av de omrédden som finns
representerat i produktionsfoljningssystemet &r resultat fran arbetet med kvalitets-
utvecklingen av Fastighetsregistrets allménna del. I denna del av produktions-
foljningssystemet redovisas information om arbetet med kvalitetsforbattringar 1
registrets allmanna del.'®

Ett annat omrédde som redovisas med hjalp av produktionsfoljningssystemet ar
strukturfel for registerkartan. Strukturfel avser brister for den logiska konsistensen for
fastigheter och rittigheter. Produktionsfoljningssystemet for strukturfel anvénder en
karta for att illustrera de geografiska positioner dir det finns olika brister 1 den logiska
konsistensen. Dessa positioner illustreras med diverse symboler, en for varje typ av fel i

%2 Workshop om kvaliteten i Fastighetsregistret, Lantmateriet. 2013-02-21.

' Arts, Danielle G. T., de Keizer, Nicolette F. och Scheffer, Gert-Jan. Defining and Improving
Data Quality in Medical Registries: A Literature Review, Case Study, and Generic Framework.
Journal of the American Medical Informatics Association. No. 9 (2002): s. 600-611.

doi: 10.1197/jamia.M1087.

1% Mattsson, Knut och Sundstrém, Lennart (Lantméteriet). Kvalitetsutveckling av
fastighetsregistrets allmanna del 2012-2014. 2011.

1% |antmateriets interna hemsida. Applikationsstdd — Profs. (Hamtad 2013-04-26)
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den logiska konsistensen, pa en karta. Symbolerna som anvénds for de olika bristerna
kan ses i Figur 5. '%°

+ s6_oskuren linje

¥ 1068_oskuren linje Knarans
A 100_Glapp

W 1001_dverhang

A& 1100_Glapp Kngrans

& 1101_Glapp Kngréns

& 110_Samma yta pd var sida om linje
‘P 200_1d saknas, mikroyta

T 201_Id saknas

J 2011_Fel lagestatus

@ 221_Flera id- Samf/Fast

® 231_Fleraid

& 323 _Glapp/3D

# z40_30/1dpunkt saknar ytpost
@ 800_Fastighet saknas i FR

W 30Z_Punkt FR har annat lage
@ 803_OmrMr saknas FR

B 305_Avreg i FR

Figur 5: Teckenforklaring i produktionsfoljningssystemet for strukturfel i
registerkartan.(Kdlla: Lantmditeriet. Profs, informationssystem. 2013.)

Produktionsfoljningssystemet redovisar dven efterslédpningar i uppdateringen mellan
kart- och textdel. Systemet redovisar dé en lista pd vilka fastigheter som har
eftersldpning i registreringen for en viss kommun eller 14n. Efterslépningen maits i
antalet dagar.167 En forklaring av begreppet eftersldp presenteras 1 ndstkommande
delkapitel.

Ratta kartan &r ett system for att rapportera fel 1 grunddata och 1 kartor. Systemet &r
bade text- och kartbaserat och &r ett sétt for anvéindarna att sjélva rapportera in brister de

.. o 168
stoter pa.

Ett annat system anvénds for att redovisa information om aktualitet med avseende pa
status och planerade insatser for Lantméteriets informationsproduktion. Hér finns

aktualitetsinformation om bland annat fastighetsinformation, flygbilder och kartor.'®®

Pé sin externa hemsida har Lantméteriet publicerat information om Fastighetsregistret.
For varje informationsgrupp gér hér att 14sa kortfattat och 6vergripande om gruppens
aktualitet och uppdatering, men i denna redovisning saknas specifika uppgifter om de
enskilda objekten och dess attributs aktualitet.'”

For vissa egenskaper 1 Fastighetsregistret dr det inte mdjligt att verhuvudtaget uppna
en absolut korrekthet. Till exempel ar det inte mdjligt att redovisa fastigheters lage eller
areal absolut korrekt. I dessa fall arbetar Lantmateriet darfor med att faststdlla mal for
vilken grad av korrekthet som onskas uppnds och som anses vara tillriackligt bra.
Kvalitetsnivéerna bestdms da utifrén att de ska uppfylla majoriteten av anvéndarnas
behov. Nivaerna kan variera for olika geografiska omraden: i titorter forviantas en hogre
grad av noggrannhet 4n i exempelvis fjilltrakterna.'”’

De system som presenterats hér dr exempel pa tillvigagangssitt for att lagra information
om kvaliteten for ndgra olika delar av Fastighetsregistret.

1% |_antmateriets interna hemsida. Applikationsstod — Strukturfel i DRK. 2013. (Hamtad 2013-04-26)
197 |_antméteriets interna hemsida. Anvandarstod — Efterslap i DRK. 2013. (Hamtad 2013-05-13)

198 antmateriets interna hemsida. Applikationsstod — Ratta kartan. 2013. (Hamtad 2013-05-13)

19| antméteriets interna hemsida. Applikationsstod — GeoLex. 2013. (Hamtad 2013-05-13)

170 |_antméteriets hemsida. Fastighetsregistrets innehall. 2013. (Hamtad 2013-05-13)

1 | antmateriet. Slutrapport — Strategisk plan for kvalitetsutveckling av informationen i
fastighetsregistrets allméanna del. Dnr 506-2009/3361. 2010, s. 7f
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6.3.2 Mitbara kvalitetsparametrar

En rad kvalitetsparametrar har identifierats under arbetet med denna uppsats. I detta
kapitel presenteras de parametrar som valts ut for att beskriva ett representativt urval av
kvalitetsparametrar som kan beskriva kvaliteten i Fastighetregistret.

Teoretiskt sett finns det en stor médngd fastighetsinformation vars kvalitet kan maétas.
Praktiskt handlar dock métningarna i stor utstrickning om vad som &r rimligt och
mojligt ut ett resursperspektiv. Flera parametrar gar att mita, men vid beslut om dessa
parametrar ska maitas eller inte maste deras relevans sittas i1 forhéllande till kostnaderna
for mitningarna. Till exempel kan stickprov goras genom att méata koordinater ute 1 falt,
1 verkligheten, och sedan jamfora med flygfoton, men detta &dr en resurskrivande atgérd.
Dérfor méste avvégningar av vad som ér rimligt kostnads- sdvil som tidsmissigt goras.
Andra teoretiskt tdnkbara parametrar dr inte mojliga alls da Fastighetsregistrets

utformning gdr dem oméjliga att fora in i databasen, som till exempel ogiltiga datum.'”

Nedan presenteras de parametrar som valts ut for detta examensarbetes foreslagna
system presenterade efter de fem kvalitetsteman som valts ut.

6.3.2.1 Aktualitet

6.3.2.1.1 Efterslapning i den digitala registerkartan

Enligt forordningen om Fastighetsregistrering ska information som registreras i
Fastighetsregistrets textdel foras in dven i kartdelen maximalt tvé arbetsdagar efter att
informationen registrerats i textdelen' >. Dock efterfoljs inte alltid denna férordning och
sa kallade efterslédpningar uppstér.

Eftersldpning i den digitala registerkartan dr en métning pa hur stor fordrdjning det ér
mellan att en fastighet registrerats i textdelen till att den dven har registrerats i kartdelen.
Denna parameter mits i antalet dagar som forflutit mellan de olika registreringarna'”*
och dr saledes ett exempel pd en kvalitetsparameter som kan klassificeras bade enligt
huruvida den &r sann eller falsk (eftersldp existerar eller eftersldp existerar inte) eller
med olika intervall dér ett visst antal dagar kan klassificeras som storre kvalitetsbrist dn
andra.'” Denna parameter lagras i dagsldget i ett av de tidigare ndmnda
informationssystemen.

6.3.2.1.2 Aktualitet och tickning for fastigheter i registerkartan

Information om aktualitet och tdckning for fastigheter i registerkartan redovisas i ett av
de tidigare nimnda systemen. Bland annat sammanfattar systemet status for
ajourhallning och planerade produktionsinsatser. Informationen presenteras kommunvis
for registerkartans redovisning av fastigheter.'’®

6.3.2.2 Fulistindighet

"2 Informationsmate kvalitetsmétning BAL, 2013-04-14.

13 Teknillinen Korkeakoulo et al. Ejendomsregistrering i de nordiske lande, s. 282
1" Jansson, Birgitta; informationsutvecklare, Lantméteriet. Intervju 2013-03-14.
17> Jansson, Birgitta; informationsutvecklare, Lantméteriet. Intervju 2013-03-29.
178 |_antméteriet. Geolex, informationssystem. 2013.
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6.3.2.2.1 Ofullstandig redovisning av rittigheter

Vid registrering av fastigheter kan det under informationsgruppen for réttigheter goras
en notering att “redovisningen av rittigheten kan vara ofullstindig™’’. Denna notering
syns 1 Fastighetsregistret och dr en indikation pé att redovisningen av rattigheter for
denna fastighet kan vara, men inte nddvindigtvis ir, ofullstindig.'”®

Denna parameter anvinds inte 1 dagsldget for att mita kvaliteten i Fastighetsregistret.

6.3.2.2.2 Ofullstandig redovisning av andelar i samfilligheter

Enligt samma princip som for foregaende parameter ér detta en implikation om att det

eventuellt kan finnas brister i redovisningen av samfilligheter' .

Denna parameter anvénds inte i dagsldget for att méta kvaliteten i Fastighetsregistret.

6.3.2.2.3 Icke fullstindigt representerade rittigheter (17-24 & 24-17)

Vissa rittigheter ska finnas representerade under tva informationsgrupper i
Fastighetsregistret: Rattigheter (informationsgrupp 17) och under Anteckningar,
Inteckningar och Avtalsréttigheter (informationsgrupp 24). Verkligheten &r dock att
rittigheterna for en enskild fastighet inte alltid finns representerade pd bada stéllena. 1

dagslédget soks detta fram ur databasen och sparas i textbaserade listor for atgirdsarbete.
180

6.3.2.3 Logisk konsistens

6.3.2.3.1 Glapp i den digitala registerkartans geometri

I registerkartan representeras fastigheternas grinser med en geometri i form av linjer.
De linjer som mots i en position bor motas 1 exakt samma punkt, det vill sdga att inget
glapp bor uppsta mellan ndgra linjer. Om ett sadant glapp uppstér mellan tva linjer anses
detta vara en kvalitetsbrist. I dagsldget finns dessa brister redovisade 1 produktions-
foljningssystemet med hjélp av en karta dér en sdrskild symbol for just glapp markerats
pé den aktuella platsen.'™!

6.3.2.3.2 Overhiing i den digitala registerkartans geometri

Pa samma sétt som det kan uppsta glapp mellan tvi linjer kan det ocksé uppsti ett
overhédng, det vill sdga att tva linjer som egentligen ska ta vid varandra istéllet korsar
varandra. Detta ses ocksa som en kvalitetsbrist och redovisas dven det enligt samma
princip som glapp i kartan i produktionsfoljningssystemet for strukturfel.'®*

6.3.2.3.3 Omrade saknar identitet

" Lantmiteriet. Fastighetsregistret, informationssystem. 2013.

178 Jansson, Birgitta; informationsutvecklare, Lantmateriet. Intervju 2013-03-14.
179 -
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181 1bid
182 1hid
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Alla omraden ska ha en, och endast en, identitet. Identiteten kan antingen vara for
fastigheten, for samfallighet eller i vissa fall dven for ett sd kallat oregistrerat omrade. I
vissa fall saknas dock omradets identitet. Detta redovisas 1 produktionsféljnings-
systemet for strukturfel.'®?

6.3.2.3.4 Omrade har flera identiteter

Ett omrdde kan representeras av flera identiteter, trots att det bara ska finnas en identitet.
Aven detta redovisas i produktionsfoljningssystemet for strukturfel. '**

6.3.2.4 Liagesnoggrannhet

6.3.2.4.1 Centralpunkt i Fastighetsregistrets textdel redovisar annat lige dn i kartdelen

Varje fastighet har en sé kallad centralpunkt bestdende av en geografisk koordinat.
Denna punkt dr placerad mitt i varje fastighet och siledes bor det bara existera en unik
centralpunkt for varje fastighet. Denna centralpunkt finns representerad dels i
Fastighetsregistrets textdel och dels i dess kartdel. I vissa fall 6verensstimmer inte dessa
representationer och da redovisas detta 1 produktionsfoljningssystemet. Noteringen om
misstimmelse sdger inte nagot om vilken representation som &r rétt — bara att minst en
av dem ir fel.'®

6.3.2.4.2 Representation av fastighetens grinser

I produktionsfoljningssystemet redovisas bland annat brister i kartdelens geometri med
avseende pa gransers ldgesnoggrannhet. Med en millimeternoggrannhet redovisas kidnda
brister i representationen av fastighetsgrénser. I denna tjinst har fastighetsgransernas

noggrannhet delats in i sju intervall for hur manga millimeters felplacering grinserna
har.'*

6.3.2.5 Tematisk noggrannhet

6.3.2.5.1 Arealjimforelse

Genom sokningar 1 Fastighetsregistrets databas kan resultat for 4 ena sidan arealen som
den star representerad i textdelen och & andra sidan arealen enligt kartdelen presenteras.
Sedan berdknas en differens for dessa arealrepresentationer ut och da kan de fastigheter
vars areal inte Overensstimmer noteras. Dessa differenssokningar lagras 1 dagsldget i
atgardslistor."™’

I dagsléaget atgérdas de arealrepresentationer som inte stimmer enligt bestimda
proportioner. Till exempel dtgérdas fastigheter mindre 4n 5000 kvadratmeter om
arealdifferensen ar storre 4n 100 kvadratmeter '**

Denna typ av differenssokning sdger inget i sig om vilken representation (kart- eller
textdel) som &r korrekt — ddremot ar det ett tydligt exempel pa att det finns en
kvalitetsbrist for arealredovisningen i Fastighetsregistret.

183 Jansson, Birgitta; informationsutvecklare, Lantméteriet. Intervju 2013-03-29.
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6.3.3 Sammanfattning av kvalitet

Kapitlet inleddes med att beskriva hur Lantmateriet arbetar med kvalitetsmétning av
Fastighetsregistrets information i1 dagslédget. Kvalitetsarbete existerar i en ganska
omfattande utstrackning och flera olika informationssystem samlar information om
kvalitetsbrister i framst kartdelen. I den andra delen av kapitlet presenteras ett urval
matbara kvalitetsparametrar som har identifierats under arbetets gang. Dessa parametrar
anvindes sedan vid formgivningen och utvecklingen av prototypen, vilket beskrivs 1
foljande kapitel.

6.4 Visualisering

For att formedla de visualiseringsidéer som vuxit fram under arbetet har ett antal
prototyper i form av idéskisser och interaktiv prototyp tagits fram. I detta kapitel
presenteras forst en beskrivning av idéskisserna, dérefter presenteras utviarderingen for
dessa idéskisser som framkom i och med Intervjuomgang 1. Enligt samma uppligg
presenteras sedan de tre alternativ och prototypen, foljt av aterkopplingen for dessa fran
Intervjuomgang 2.

6.4.1 Inledande krav pa kvalitetssystemet

I detta delkapitel presenteras de krav detta arbetes tidigare studier har resulterat i och
som sedan varit utgdngspunkten i formgivningsforslagen.

Kvalitetssystemet ska vara enkelt formgivet, med fokus pa det vésentliga. Inga onddiga
element ska existera utan enbart det som &r relevant for anvindarna. Anvandar-
granssnittet ska vara intuitivt for anvéndarna sé att de enkelt kan hitta den information
de soker.

Vidare ska systemet vara anpassat till anvindargruppen i den bemérkelse att den
information som presenteras dr anpassad efter anvindargruppens kunskap och
forutséttningar. Informationen ska fordelas pa olika tillganglighetsnivaer som mojliggor
for anvindaren att soka mer information om sé onskas. Ett stillningstagande till om
fokus ska ligga pa att presentera god eller bristande kvalitet behover goras.

Vidare ska systemet dverensstimma med de forutsdttningar som finns inom
organisationen. Det ska vara kompatibelt med de visuella och grafiska konventioner
som redan finns i och med andra system som anvéndargruppen anvinder. Samtidigt ska
kvalitetsystemet vara ett fristdende system fran Fastighetsregistret. Kvalitetssystemet
ska vara digitalt och fungera vid en arbetsstation med en dator och ofta i samband med
telefonsamtal.

6.4.2 Intervjuomgang |: Beskrivning av idéskisser

Infor den forsta intervjuomgangen togs en rad skisser och idéer fram. Av dessa valdes
ett antal skisser ut som sedan fick bli utgdngspunkten i diskussionerna med anvdndarna
under Intervjuomgang 1. I f6ljande delkapitel presenteras de olika delarna och element
som formedlades genom idéskisserna. Samtliga skisser for Intervjuomgéing 1
presenteras i Bilaga 1: Intervjiuomgang 1 — Idéskisser.
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6.4.2.1 Overgripande

Idéskiss 11 Bilaga 1 visar en helhetsbild av kvalitetssystemet. Till véanster finns en karta
med fargfalt som beskriver kvaliteten hos olika omraden och under kartan finns en
zoomfunktion.

Under dessa finns en teckenforklaring som beskriver de tre farger som anvinds i kartan.
Denna forklaring beskriver dven de farger som anvénds i vissa av de kvalitetsparametrar
som beskrivs senare i detta kapitel.

De tre farger som valdes som utgangspunkt for diskussioner vid denna intervjuomgéng
baserades pa att tre nivaer torde vara rimligt. Genom att anvédnda tre nivder kan
kvaliteten klassas som ’god” eller ”bristande”, men ockséa det mellanliggande
”acceptabel”. ”Acceptabel” avser da att viss information har kvalitetsbrister medan
annan information ar fullgod. Mer om denna indelning senare.

Intill teckenforklaringen finns en Sverigekarta som formedlar for vilken del av landet
informationen visas.

Till hoger i skissen finns Gverst ett sokfalt och under det féltet finns ett falt dar
information om den géllande fastigheten kan visas. Under detta presenteras sedan
kvaliteten.

En grundldggande aspekt att utreda vid formgivningen av ett informationssystem for
kvaliteten i1 Fastighetsregistret har varit att klargdra for vilken niva informationen ska
redovisas. Det vill sdga om informationen till exempel ska vara pa en fastighetsniva, en
kommunniva eller en ldnsniva.

6.4.2.2 Kategorisering

Med kategorisering avses den indelning i formgivningen som gjorts for att dela in
kvalitetsparametrarna efter kvalitetsteman. Dessa teman fungerar som rubriker och
samlar de underliggande parametrarna, vilket idéskiss 2.1 och 2.2 1 Bilaga I formedlar.
Som tidigare nimnts gjordes denna indelning baserat pa de kvalitetsteman som &terfinns
1 ISO-standarden for geografisk information, med en revidering i form av att begreppet
temporal noggrannhet valts bort och temat aktualitet har adderats. ”Kvalitet — total”
avser den sammanvigda bedomningen av alla kvalitetsparametrar och motsvarar det
omdome av kvaliteten som beskrivs 1 systemets karta.

Det idéskisserna i Bilaga I ar tankta att formedla 4r hur denna kategorisering skulle se
ut 1 kvalitetssystemet.

6.4.2.3 Tillgang till mer information

Exakt hur anvédndaren ska fa tillgéng till de underliggande kvalitetsparametrarna som
samlas under kvalitetstemana diskuteras 1 idéskiss 2.1 och 2.2 1 Bilaga 1.

Idéskiss 2.1 formedlar att informationen tillgéngliggdrs genom ett musklick pa den
temarubrik anvéndaren &r intresserad av att veta mer om. Nér detta musklick utfors far
anvindaren tillgéng till de underliggande parametrarna. Genom ytterligare ett musklick
pa rubriken minimeras féltet igen.

Idéskiss 2.2 formedlar istéllet ett alternativ dér ett musklick pa temarubriken skulle
generera ett nytt fonster dar de underliggande kvalitetsparametrarna tillgdngliggdrs {or
anvindaren.
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6.4.2.4 Kvalitetsindikatorer

Kvalitetsindikatorer avser de symboler som éar tiankta att formedla kvaliteten hos
informationen. Idéskiss 3 och 4 visar det urval av kvalitetsindikatorer som diskuterades
under intervjuomgang 1. Idéskiss 2.1 och 2.2, samt dven Idéskiss 5, som ger en
forklaring pa var dessa indikatorer dr tdnkta att placeras.

Idéskiss 4 beskriver svartvita indikatorer medan Idéskiss 3 beskriver fargkodade
indikatorer som anviander samma farger som de som anvinds i kvalitetssystemets karta.
Idéskiss 3.1 beskriver en ifylld prick som antingen visas i gront, gult eller rott. Idéskiss
3.2 anvinder istdllet tre prickar som beroende pé kvalitet &r olika ifyllda med olika
farger. Om kvaliteten ar fullgod ar alla tre prickar ifyllda med fargen gront. En liknande
princip presenteras i Idéskiss 4.5. Idéskiss 3.3 och 4.4 visar en stapel som ér ifylld olika
mycket. Ju mer ifylld den dr desto béttre kvalitet, 1 likhet med hur batteriers laddning
ofta illustreras. Idéskiss 3.4, 4.3.1 och 4.3.2 beskriver samma princip som 3.2 och 3.3
men hér anvénds istéllet stjdrnor for att formedla kvalitet. Symbolen stjarna har valts da
det i andra system ofta anvénds for att visa kvaliteten hos olika foreteelser som betyg pa
filmsajter eller vid hotellrecensioner. Ddrmed é&r stjirnsymbolen for manga forknippat
med betyg och kvalitet. For Idéskiss 3.4 ar principen att fler ifyllda stjarnor, desto battre
kvalitet. Om tre stjdrnor &r ifyllda ar kvaliteten god och alla stjérnor &r grona.

Idéskiss 4.1 och 4.2 formedlar osékerhet med hjélp av symbolerna +/- och =, symboler
som dr mer eller mindre vedertagna som symboler for osdkerhet.

6.4.3 Intervjuomgang |: Aterkoppling av idéskisser

I detta delkapitel presenteras den aterkoppling och synpunkter som idéskisserna
genererade under Intervjuomgéng 1.

6.4.3.1 Overgripande

Samtliga informanter hade tankar om pa vilken niva informationen i ett kvalitetssystem
skulle redovisas, det vill sdga vilken tillgdnglighetsniva informationen ska presenteras
pa. Viss information finns pé fastighetsnivd medan annan information finns pé riksniva.
Informanterna trodde att fastighetsniva skulle vara av storst intresse. Det dr pa den
relevansnivén de flesta av anvdndarna befinner sig — de anvénder Fastighetsregistret for
att studera enskilda eller ett fital fastigheter. 189

Déaremot framholls asikter om att det dven skulle vara intressant att se kvalitetsbrister
samlade for till exempel trakter. Det vore anvédndbart for att visualisera statistik och
atgirdsforslag da atgérder séllan sker fastighetsvis, utan for storre geografiska

. 190
omraden.

En av de intervjuade framholl att 1 ett annat system de ofta anvénder, kartsystemet
kopplat till Fastighetsregistret, finns en uppskattad sokfunktion. Denna sokfunktion,
som &r en sOkfunktion for fastigheter, foreslar for anviandaren enbart sddana fastigheter
som existerar 1 databasen. Det, menade den intervjuade, underlittar vid sokning av
fastigheter — speciellt vid kundkontakt.""

'8 Intervjuomgéng 1. 2013-04.
% Intervjuomgéng 1: Informant 1. 2013-04-02.
! Intervjuomgéng 1: Informant 2. 2013-04-04.
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6.4.3.2 Kategorisering

Aterkommande for majoriteten av intervjuerna var fragor kring begreppet tematisk
noggrannhet. De andra kvalitetstemana som ndmndes var kdnda sedan tidigare, eller
instinktivt forklarliga, men flera av de intervjuade onskade fa en ndrmare forklaring av
begreppet tematisk noggrannhet. Nagra av de intervjuade dnskade ocksa en pidminnelse
om vad logisk konsistens innebar.

Flera av informanterna uttryckte att det, &ven om det var ett nytt sitt for dem att tdnka,
var intressant att kategorisera kvalitetsbristerna efter kvalitetsteman. Ingen av
informanterna sade uttryckligen att de ogillade idén om kvalitetsteman som kategorier,
dven om en viss osdkerhet kring nagra av begreppen kunde utlésas.

6.4.3.3 Tillgang till mer information

Samtliga intervjuade anvénder Fastighetsregistret parallellt med att de har andra system
Oppna pa datorskdrmen samt att flertalet av de intervjuade dven har kundkontakt via
telefon 1 samband med att de anvinder registret. Av den anledningen foredrog samtliga
anvindare tanken pé att ha kvalitetssystemet i ett och samma fonster, dir mer
information kan tillhandahéllas genoms exempelvis expandering av informationsfalt.
Forutom att de intervjuade var dverens om att allt for ménga fonster blir rérigt och svart
att hélla reda pa, menar de att tillsammans med andra system skulle ett kvalitetssystem
dir nya fonster Gppnas bli svarnavigerat.'*?

6.4.3.4 Kvalitetsindikatorer

Av de forslag som visades pé kvalitetsindikatorer var meningarna delade bland de
intervjuade. Nigra av informanterna hade specifika asikter och vilken indikator de
foredrog, medan andra gillade flera alternativ eller inte hade nagon sérskild indikator de
foredrog framfor ndgon annan.

Informant 1 foredrog Idéskiss 3.1, det vill séga att ha de smé indikatorerna i form av
enbart en fargfylld ring. Informant 1 argumenterade for detta alternativ d4 de tog

minimal plats och dérfor kunde limna mer plats at karta och annan information'”>.

Informant 2 resonerade att indikatorerna fran Idéskiss 4 var att foredra da dessa inte
baserades pa farg och dérfor skulle passa de medarbetare som ar fargblinda. Av
symbolerna foredrog Informant 2 stjdrnorna (Idéskiss 4.3.1 och 4.3.2) eller staplarna
(Idéskiss 4.4). Aven informant 8 foredrog staplar, men d4 med firgkodning (Idéskiss
3.3). Informant 5 och 6 foredrog olika ifyllda prickar (Idéskiss 3.2) men funderade pa
hur dessa skulle fungera for farglaggningen. Till exempel om det istéllet var enligt
principen att om kvaliteten var acceptabel (fargen 4r gul), s& skulle bara den mellersta
ringen vara ifylld. Informant 4 féredrog stjarnorna (Idéskiss 3.4) da denne menade att
det var ett vilkéant sétt att illustrera betyg eller hur bra nigot ar.

6.4.4 Intervjuomgang 2: Beskrivning av prototyp

Under Intervjuomgéng 2 med fokusgruppen visades tre alternativ med lite olika
kvalitetsindikatorer och med olika placering av informationen. Utdver dessa tre
alternativ visades ett flode som visade pa de tilltdnkta funktionerna.

92 Intervjuomgéng 1. 2013-04.
% Intervjuomgéng 1: Informant 1. 2013-04-02.
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6.4.4.1 Tre alternativ

De tre alternativ som presenteras baseras pa resultaten fran Intervjuomgéng 1 och ér en
pabyggnad av idéskisserna (se Bilaga 2: Intervjiuomgdng 2 — Tre alternativ). De stora
dragen ar lika for samtliga tre alternativ. Bakgrundsfargen ar gré for alla alternativ, detta
motiveras med att det i enlighet med teorin &r bra med en neutral bakgrund. Eftersom
dessutom féargbaserade kvalitetsindikatorer har valts tillsammans med fargfalten i kartan
sa har beslutet fattats att det redan &r tillrickligt med férg i systemet som det é&r.
Samtliga alternativ haller ocksé fast vid indelningen med tre farger och tre kvalitets-
nivéer, da dessa visade sig anvéndbara under Intervjuomgéng 1. Kvalitetsindelningen
efter teman har ocksa behéllits da den visade sig vara anvdndbar under Intervjuomgéng
1. Intervjuomgang 1 visade ocksé entydigt att en fastighetsniva var mest intressant for
att redovisa kvalitetsinformation och darfor anvinds den nivan i samtliga alternativ.

6.4.4.1.1 Alternativ I: Trafikljus

Alternativ 1 (se Alternativ 1: Trafikljus i Bilaga 2) anvinder kvalitetsindikatorer i form
av tre ringar som é&r olika ifyllda beroende pd kvalitet. Detta alternativ baseras delvis pa
det forslag som en av informanterna lyfte fram. Principen kan liknas vid ett trafikljus
dér bara en lampa kan lysa 4t gangen. I detta alternativ dr kartan till hdger om den
textbaserade informationen. Informationen om den framsdkta fastigheten ligger direkt
under sokfiltet.

6.4.4.1.2 Alternativ 2: Rubrikindikator

I Alternativ 2 &r kartan placerad till hdger om den textbaserade informationen (se
Alternativ 2: Rubrikindikator i Bilaga 2). 1 detta alternativ anvinds inte nagon symbol
som kvalitetsindikator utan istéllet ska temarubrikerna fungera som informationsbérare
med farg. Faltet bakom temabutikerna dndras enligt samma tre fargnivder som tidigare.
Informationen om den framsdkta fastigheten dr placerad dver kartan. Detta alternativ ar
tankt att utvdrdera hur anvéndarna ser pé en 16sning ddr inga symbolbaserade
indikatorer anvénds.

6.4.4.1.3 Alternativ 3: Stjarnor

I det hir alternativet dr kartan placerad till vénster och stjarnor anvdnds som indikatorer
(se Alternativ 3: Stjérnor 1 Bilaga 2). Informationen om aktuell fastighet 4r placerad
over kartan. Alternativet valdes da det till skillnad frdn Alternativ 1 méter mingd pa sa
vis att ju fler stjirnor som é&r ifyllda desto battre ar kvaliteten.

6.4.4.2 Funktioner

For att beskriva funktionerna anvéndes en interaktiv prototyp. Bilder frdn denna
prototyp aterfinns 1 Bilaga 3: Intervjuomgdang 2 — Funktioner. Startsida 1 Bilaga 3 visar
startsidan for kvalitetssystemet.

6.4.4.2.1 Sokfunktionen

Funktionen for att soka fastigheter som foreslogs under Intervjuomgang 1 har
implementerats 1 denna prototyp och visas 1 S6kfunktionen 1 Bilaga 3. Enbart fastigheter
vars beteckningar finns i Fastighetsregistret gér att soka pd och allteftersom anvdndaren
skriver in tecken 1 sokrutan ges forslag pa fastighetsbeteckningar som bdorjar pd de
inskrivna tecknen.
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6.4.4.2.2 Tillgang till mer information

Nar anvindaren sokt fram en fastighet visas ett granssnitt beskrivet i Resultat av
sokning 1 Bilaga 3. 1 detta lige ges en sammanfattad beskrivning av systemet som
anvéndaren kan utforska om denne vill ha ytterligare tillgang till informationen.

Genom att anvédndaren kan hélla muspekaren ver vissa element i systemet, som till
exempel kvalitetstemarubrikerna (se Utforska tema 1 Bilaga 3) kan anvéndaren fa
tillgang till forklaringar. Detta dr ett sdtt att forklara systemet och dess element for
anvéindaren utan att anvindaren ska behova klicka pa allt for manga stéllen.

Utifrén resultaten fran Intervjuomgéang 1 valdes att temarubrikerna via musklick ger
anvéndaren tillgang till mer information. Istillet for alternativet med nya dialogfonster
valdes for denna prototyp alltsd expanderingsalternativet. Denna funktion visas i
Expanderade teman i Bilaga 3 (i detta exempel visas bara ndgra teman expanderade,
samtliga teman expanderade visas i Alla teman expanderade i samma bilaga, men mer
om det senare).

Nir anvédndaren sedan expanderat kvalitetstemat och studerar kvalitetsparametrarna kan
ytterligare information fir genom att klicka pd de ldnkar som &r svarta (se forklaring for
kvalitetsindikatorernas funktion). Ytterligare information kan ocksé fas genom att
klicka pa ldnksymbolen lingst till hdger. Linksymbolen syns bland annat i Expanderade
teman i Bilaga 3, till hoger om de svartmarkerade parametrarna. Denna information &r
representerad 1 form av lénkar till originalkédllan for kvalitetsbristen. Till exempel kan
lanken fora anviandaren till produktionsf6ljnings-systemet dér bristen finns redovisad
eller till det webbaserade grénssnittet for Fastighetsregistret. I Lankar till kéllor i Bilaga
3 visas ett exempel pé resultatet av att ha klickat pa en lanksymbol.

Eftersom informationen i kvalitetssystemet dr titt bunden till Fastighetsregistret finns en
lank till det webbaserade grianssnittet for Fastighetsregistret. Den ldnken ses bland annat
1 Lénkar till andra system i Bilaga 3 och dr symboliserad med en blixt. Bredvid den
knappen finns en symbol i form av ett 6ga. Det ér en lank till kartprogrammet for
Fastighetsregistret. Blixten och 0gat dr valda da de sedan tidigare, som programsymbol
och 1 andra system, dr for anvdndarna vedertagna symboler for de avsedda programmen.
Att klicka pa lanken 1 Lénkar till andra system i1 Bilaga 3 resulterar i att till exempel det
webbaserade grianssnittet av Fastighetsregistret 6ppnas. I det fallet motsvaras det av
samma sak som visades 1 Lankar till kdllor i1 Bilaga 3.

For att fa forklaringar till olika funktioner, som exempelvis indikatorerna, kartan och
kvalitetstemana sa kan anvindaren halla musen 6ver de valda objekten. Da visas
forklaringar. Detta visas 1 Utforska indikatorer och Utforska kartan 1 Bilaga 3.

6.4.4.2.3 Kvalitetsindikatorernas funktion

Foljande beskrivningar avser kvalitetsindikatorernas funktion och avser inte att
diskutera deras utformning.

I Expanderade teman i Bilaga 3 visas alla teman expanderade med alla métbara
parametrar. Samtliga parametrar kan klassas som bindra dd de antingen kan vara sanna
eller falska: antingen existerar kvalitetsbristen eller sa existerar den inte. I verkligheten
kan vissa parametrar métas som sanna eller falska, till exempel “Rattighet ofullstdndigt
redovisad” som antingen &r ofullstdndigt redovisad (sann) eller fullstidndigt redovisad
(falsk). Andra parametrar, till exempel ”Bristande representation av fastighetens
granser” kan antingen maitas i olika indelningar efter hur minga millimeter fel det ér
eller sa kan de ocksé delas in efter huruvida det finns en brist i representationen (sann)
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eller inte (falsk). For att gora systemet enhetligt har alla parametrar klassats som
”sanna” eller "falska”. P4 detta sétt fokuserar systemet pa att visualisera eventuella
kvalitetsbrister i systemet.

Om kvalitetsbristen dr sann visualiseras den med svart text och texten ar formulerad pa
ett sitt som beskriver att kvalitetsbristen existerar. P4 motsvarande vis ar texten gra om
kvalitetsbristen inte dr kénd. Parametertexten dr da formulerad pa ett vis som beskriver
att kvalitetsbristen inte existerar, alltsd &r meningen annorlunda formulerad &n i de fall
dé kvalitetsbristen &dr kdnd. Infor detta designval fanns dven idéer om att ha samma
mening oavsett om parametern var sann eller falsk, och istéllet enbart lata fargen pa
meningen variera. Det alternativet valdes dock inte da denna uppdelning inte skulle bli
sa tydlig i de fall ingen kvalitetsbrist existerar — i det fallet kan anvindaren inte se
skillnaden mellan de sanna och de falska parametrarna.

6.4.4.2.4 Kartan

Kartan visar med hjilp av farger kvaliteten for fastigheten, motsvarande “Kvalitet —
totalt”. Eftersom det under Intervjuomgang 1 framholls idéer om att pa ett enkelt vis fa
tillgéng till intilliggande fastigheters kvalitet, adderades till denna prototyp en sadan
funktion. I kartan visas den framsokta fastigheten med en starkare farg och de
intilliggande fastigheterna visas med en svagare nyans. Teckenbeskrivningen under
kartan visar fargerna i gradient dér gront fortfarande visar pa god kvalitet, men den
svagare grona ér for intilliggande fastigheter medan de med starkare farg ér for den
framsokta fastigheten. Genom att klicka pa en intilliggande fastighet i kartan skickas
anvindaren till kvalitetsinformationen for den fastigheten. Ett exempel pa nar
anvandaren klickade i kartan fran de tidigare bilderna visas i Intilliggande fastighet 1
Bilaga 3.

Kartans centrala funktion &r att visa den totala kvaliteten for fastigheten samt att ge en
overblick av fastighetens geometri. Tanken &r att anvandaren med hjélp av lanken till
kartprogrammet ska kunna 4 mer exakt kartinformation om sa dnskas och alltsa inte fa
den informationen genom kartan 1 kvalitetssystemet.

6.4.4.2.5 Viktning

Kvalitetsparametrarna &r tdnkta att vara viktade, vilket avser att en kvalitetsparameter
kan vara av storre vikt dn en annan kvalitetsparameter. Denna viktningsidé baseras pé
att vissa av parametrarna r bara indikatorer pa att det eventuellt kan finnas en
kvalitetsbrist, medan andra parametrar beskriver kénda fel. Till exempel finns det
kvalitetsparametrar av karaktdr ”Ofullstdndig redovisning av réttigheter” som &r en
indikation pa att informationen eventuellt inte ar fullstindigt redovisad. Ett exempel pa
en annan typ av parameter dr dé istédllet ’Omride saknar identitet” som &r en konstaterad
brist 1 fastighetsinformationen. Om kvaliteten for tva parametrar av vardera typ
tillsammans ska representeras av en kvalitetsindikator kan det vara bra att parametrarna
viktas sd att den senare typen av parameter paverkar indikatorns slutliga gradering mer
an den tidigare parametern.

Naérmare forklaring av hur en viktning skulle kunna beréknas beskrivs i Bilaga 4:
Viktning av kvalitetsparametrar.
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6.4.5 Intervjuomgang 2: Aterkoppling av prototyp

I detta kapitel presenteras aterkopplingen pa alternativen och funktionerna fran
Intervjuomgang 2 enligt samma uppldgg som foregaende delkapitel.

6.4.5.1 Tre alternativ

I foljande delkapitel presenteras aterkopplingen kring de tre alternativen for
formgivning. Vid Intervjuomgang 2 diskuterades alternativen i forhallande till varandra,
men i detta delkapitel presenteras resultatet av fokusgruppens asikter om varje alternativ
forst separat och sedan avslutningsvis sammanfattas asikterna kring samtliga alternativ.

6.4.5.1.1 Alternativ I: Trafikljus

Alternativ 1 med det trafikljusliknande alternativet for indikatorerna uppskattades hos
informanterna. De tyckte att det var ett intressant sétt att illustrera kvaliteten. En av
informanterna menade att det var sédrskilt bra med dessa symboler for att
trafikljusprincipen kinde de till sedan tidigare. Daremot noterade en av informanterna
att fargerna var 4t fel héll: ndr bara den forsta ringen é&r ifylld bor det vara med fargen
rott — inte med gront som i prototypen. De andra informanterna holl med. En informant
foreslog att ringarna kring ljusen skulle kunna tonas ned néagot.

Informanterna gillade placeringen av text och karta i detta alternativ, att kartan &r till
hoger om den textbaserade informationen. Anledningen till att denna placering
uppskattades motiverades med att i andra system de anvénder ar kartan ofta placerad till
hoger.'*

6.4.5.1.2 Alternativ 2: Rubrikindikator

Informanterna uppfattade Alternativ 2 som rorigt med for mycket farg. Négra av
informanterna var inte helt frimmande for tanken pa att anvénda rubrikerna som
indikatorer, men ingen av informanterna uttryckte att de foredrog detta alternativ. '

6.4.5.1.3 Alternativ 3: Stjarnor

Flera av informanterna uppskattade kvalitetsindikatorerna, stjdrnorna, som
presenterades i Alternativ 3. Négra av informanterna uttryckte att de gillade att de tre
stjarnorna bdde anvinde fargen som aterfanns i kartan, antal och symbol. Nagra andra
informanter tyckte istéllet att det var forvirrande med antal (det vill séga att desto béttre
kvalitet desto fler stjarnor ifyllda). '*°

6.4.5.1.4 Sammanfattande for de tre alternativen

Efter diskussioner utifrdn de tre alternativen kom informanterna fram till att de foredrog
att ha kartan till hdger om textinformationen. Om texten ligger till vinster och kartan till
hoger, menade informanterna att det skulle vara enklare att jamfora kvalitets-
informationen 1 detta system med informationen 1 andra system som hade samma
orientering mellan karta och text.

% Intervjuomgéng 2. 2013-05-21.
% Ibid
% Ibid
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For kvalitetsindikatorerna var gruppens asikter delade: nagra gillade trafikljusen i
Alternativ 1 medan nigra, majoriteten, uppskattade stjirnorna i Alternativ 3 mer."”’

Tre av informanterna uttryckte att de tyckte att fargsittningen var forvirrande. De tyckte
inte att kopplingen mellan karta och kvalitetsindikatorer var helt tydlig. Detta ledde till
diskussioner kring teckenforklaringen. Kanske kan teckenforklaringen dven forklara
symbolerna — inte bara fargerna i kartan, funderade en informant och visade ddrmed att
den tilltinka kopplingen inte formedlades. Ett annat forslag var att inte anvénda starka
farger for den utvalda fastigheten i kartan och svagare farg for de intilliggande
fastigheterna. Forslaget var da att istillet anvdnda samma fargton for alla fastigheter
(det vill sidga en sorts gron, en gul och en rod) och istéllet anvinda starkare
fastighetsgrianser for att markera den valda fastigheten. En av informanterna foreslog att
fastighetsgrianserna skulle kunna redovisas med en tjockare bla férg, sé sdg det ut i ett
annat kartprogram de anvénde.'”®

6.4.5.2 Funktioner

6.4.5.2.1 Sokfunktionen

Funktionen for att soka fastigheter uppskattades inte bara av den informant som
ursprungligen kommit med fOrslaget, utan dven de andra informanterna tyckte att det
var en bra id¢ att anvinda den typen av sokfunktion.

6.4.5.2.2 Tillgang till mer information

Expanderingen uppskattades och informanterna tyckte att det var bra att detta alternativ,
istéllet for nya dialogfonster, hade valts. En fraga som lyftes var hur systemet skulle
fungera om det adderades fler kvalitetsparametrar dn de 1 exemplet och om detta skulle
leda till att storleken dndras eller att anviandaren far anvinda en sa kallad scrollfunktion.

Lénkarna till de andra systemen var en bra idé, tyckte informanterna. En av
informanterna var lite kritisk till lanksymbolerna och vad de egentligen forestdllde, men
ingen av de andra informanterna varken sa emot eller holl med.

Informanterna diskuterade mycket om detta system skulle ses som utgangspunkten for
mer information om en fastighets egenskaper eller om det skulle vara ett av alla de
system som beskriver fastigheternas egenskaper. '*

Informanterna tyckte att det var bra att det fanns manga forklaringar och att vissa
forklaringar visades genom att halla musen 6ver det anvindaren undrade Gver.””

6.4.5.2.3 Kvalitetsindikatorernas funktion

Informanterna tyckte att det var en bra idé att borja med indelningen sant/falskt och att
inte gd in pa djupare klassificeringar &n det till att borja med. En av informanterna
trodde att for manga indelningar pa parametrarna skulle gora att systemet forlorade
funktionen att det &r anvéindarnas eget ansvar att beddma hur kvalitativ informationen
ar. Informanten ansdg att styrkan med systemet skulle vara att det just bara &r en
indikation pd hur kvaliteten kan vara. Informanten trodde att for manga indelningar hos

7 Intervjuomgéng 2. 2013-05-21.
1% Ibid
% Ibid
200 |pid
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parametrarna skulle forlora denna subjektivitet hos systemet, en egenskap som denna
informant fann en styrka i systemet.

Déremot var informanterna inte helt 6verens om exakt hur kvalitetsparametrarna borde
redovisas. Ndgra informanter gillade forslaget: olika farg, med en link om parametern
ar sann och med den beskrivande meningen uttryckt olika. De andra informanterna hade
hellre sett att den beskrivande meningen var densamma oavsett om parametern var sann
eller falsk. Detta forslag 6vergavs efter diskussion med de andra di informanterna
menade att det skulle vara svért att jaimfora kvaliteten for tva fastigheter om det inte var
samma parametrar som redovisades. Dessa forslag diskuterades av informanterna och
de enades kring att huvudsaken var att varje parameter fristiende kunde beskriva om
den var sann eller falsk, sa att det inte spelade nagon roll om alla parametrar var falska.
En informant foreslog idén om att bara skriva ut de sanna parametrarna, men
diskussionen kring detta ledde @nda till en gemensam uppfattning att det nog dnda var
bra att se alla parametrar.*"'

6.4.5.2.4 Kartan

Funktionen att genom kartan fa tillgéng till intilliggande fastigheter uppskattades av
informanterna. Informanterna diskuterade mojligheten att ha en karta {for varje tema,
istéllet for att bara ha det ssmmanlagda motsvarande for Kvalitet — totalt. Ett argument
for detta var att det skulle vara illustrativt nér anvindaren ar mer intresserad av till
exempel enbart den logiska konsistensen. Ett motargument var att det skulle bli svart att
halla koll pé vad det var for karta de tittade pa. Ett forslag som flera av informanterna
uppskattade var att i teckenforklaringen addera texten “Kvalitet — totalt” for att visa att
kartan visar enbart kvaliteten for just den totala sammanvigningen.>*

En annan fraga kring kartan var hur informationen skulle presenteras om den gillande
fastigheten bestod av flera omrdden som var utspridda. Informanterna undrade hur detta
skulle visas pd den relativt lilla kartan. Ett alternativ som informanterna sjélva framhall
var att ha en zoomfunktion. Ett annat alternativ var att ha en karta for varje omrade. Ett
tredje rorde idén om att si linge anvandaren ség vilken farg alla omrdden hade sa
kanske det inte spelar ndgon roll om geometrin blir otydlig, eftersom det dnda finns
lankar till kartpro glrammet.zo3

6.4.5.2.5 Viktning

Idén om att ha viktning av kvalitetsparametrarna uppskattades av informanterna, de holl
med om att vissa kvalitetsparametrar har storre paverkan dn andra. Daremot understrok
ndgra av informanterna att viktningen kan vara beroende av anvidndaren och vad denne
tycker ar viktigt. Darfor tyckte de att det skulle finnas tydliga forklaringar till hur
viktningarna var gjorda. Vidare var det ingen av informanterna som papekade att det
behovdes, men via deras fragor framgick en uppfattning om att de girna skulle ha en
forklaring av att "Kvalitet — total” dr ett medelvirde av kvalitetstemanas indikatorer
medan varje enskild indikator for temana &r en viktning av parametrarna. Nér denna
forklaring gavs tycktes informanterna vara 6verens om att det var ett bra sitt att
sammanstilla indikatorerna.***

2 Intervjuomgang 2. 2013-05-21.
202 |pid
2% |bid
24 bid
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6.4.6 Ytterligare resultat fran intervjuerna

De intervjuade ajourhallarna av Fastighetsregistret blev vildigt intresserade av idén om
att samla information for textdelen och kartdelen i ett och samma system. Aven om bara
ndgra av anviandarna var vél inforstddda med att klassificera kvalitet enligt ISO-
standarden for geografisk information tyckte de att det var ett nytt och intressant sétt att
sammanstilla informationen.**

Vidare trodde ajourhallarna, tillika interna anvéndare, att ett kvalitetsystem inte bara
skulle vara intressant for dem utan dven for andra interna anvindarna, till exempel
skulle det kunna vara intressant for fastighetsbildare, fastighetskopare, siljare och
marknadsfunktionen.”®

En av informanterna framhdll att den hér typen av informationssystem skulle fungera
bra dven for de andra informationslagen pa Lantmaéteriet, det vill sdga inte bara for de
som arbetar med fastighetsinformation. Informanten fick medhéll av de andra och de
tyckte att det var intressant att dela in det efter kvalitetsteman da det gjorde systemet
anpassnirzl(%sbart och enklare att addera parametrar &n om nagon annan indelning
anvinds.

Representanterna fran Kundcenter menade att de egentligen kan hitta all information de
behover i sina drenden utan att ha en sammanfattning, eftersom de har lirt sig det. Men
de kunde dandé se behov av en sammanfattning och hur den kan anvindas. De beskrev
dock att de inte fir frdgor specifikt om kvaliteten pa informationen.**®

6.4.7 Avslutning pa designprocessen

Att utforma interaktiva system dr som tidigare nimnt en iterativ process. Efter
Intervjuomgang 2 avslutades iterationerna for detta arbete. Detta delkapitel belyser de
fragor som uppstatt, eller fortfarande inte &r besvarade, efter Intervjuomgéng 2. Hir
beskrivs forfattarens forslag pé atgérder och forbéttringar samt beslut som bor fattas
kring designen utifran resultaten fran intervjuerna. Delkapitlet beskriver séledes de
stdllningstaganden som ndstkommande iteration skulle medfora, till skillnad fran kapitel
7.4 Forslag till fortsdttning som diskuterar framtida forslag pa en mer dvergripande
niva.

En tydligare forklaring av kopplingen mellan fargerna i kartan och fargerna for
indikatorerna behdver goras. Det méste framga tydligare att det handlar om samma
farger for kvalitets-indikator ”Kvalitetet — totalt” och 1 kartan. Ett sétt att gora det skulle
kunna vara att fortydliga detta i teckenforklaringen. Genom att komplettera
teckenforklaringen sa att det istillet star “Fastigheter, Kvalitet — totalt” skulle
kopplingen kunna fortydligas.

I ett fortsatt arbete skulle det vara fordelaktigt att bedriva djupare studier av hur
fastigheter som bestar av flera omraden ska redovisas. En fastighet kan besté av flera
omraden och om dessa omraden ar nadgot spridda geografiskt ar den foreslagna
kartfunktionen inte optimal for att dterge dessa omrddens geometri. Dessutom kan olika
omréaden ha olika kvalitetsbrister och déarfor behdvs det goras en vidare analys av hur
fastigheter med olika omréden ska redovias.

2% Intervjuomgang 1. 2013-04.

2% Intervjuomgang 1: Informant 5, 6, 7 och 8. 2013-04-08.
27 Intervjuomgang 2. 2013-05-21.

2% Intervjuomgang 1. 2013-04.
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En typ av kvalitetsindikator bor viljas. Utifran de tre alternativen som presenterades
under Intervjuomgéing 2 rekommenderas stjdrnor i likhet med de som presenterades i
Alternativ 3: Stjdrnor. Stjarnor som indikator rekommenderas da de hanterar att
illustrera méngd, kvalitetssymbol och farger. Daremot rekommenderas dispositionen
fran Alternativ 1: Trafikljus da det &r kompatibelt med andra system som anviandarna
skulle anvédnda i samband med detta system.

Stallningstaganden bor tas till hur informationen ska presenteras om fler parametrar
adderas. I prototypen fick alla parameterforslag plats, men om fler adderas bor
exempelvis en scrollfunktion adderas till systemet. I en ndstkommande iteration skulle
dessa mgjligheter kunna utvirderas.

6.5 Sammanfattning av resultatet

I detta delkapitel sammanfattas resultaten som presenterats tidigare i detta kapitel.
Séledes beskrivs dven den sammanfattning av de rekommendationer som ldmnas till
Lantmaiteriet gdllande idéer och resultat kring att visualisera informationskvaliteten i
Fastighetsregistret.

I ett informationssystem for att beskriva kvaliteten i Fastighetsregistret har det visat sig
vara anvandbart att beskriva informationen utifrén vilka brister som existerar och att
beskriva detta pa en tillgédnglighetsniva i form av fastighetsniva. Att anvinda bade text
och karta har visat sig vara informativt for att beskriva kvaliteten i Fastighetsregistret.
For att beskriva kvalitetsbristerna har det varit anvéndbart att dela in kdnda brister efter
ISO-standarder for geografisk information. P4 sé vis har informationen klassats och
kunnat dterges till anviindarna pé ett sitt som éven skulle underlétta vid framtida
utokningar av antalet kvalitetsparametrar. Anvéndningen av ISO-standardernas begrepp
medfor dock nagra for anvindargruppen nya begrepp. Arbetet har visat att det ar viktigt
att tillgodose anvéndarna med forklaringar av begrepp. Begrepp och termer specifikt for
fastighetsinformation behdver dock inte beskrivas for anviandarna.

Att anvinda ndgon typ av indikator har visat sig vara en lamplig metod for att beskriva
information 1 form av kvalitet. Speciellt anvandbart tycks det vara att anvinda en
kombination av farg, form och médngd — forutsatt att detta véljs och kombineras med
omsorg.

En binér indelning (sant/falskt) &r ett bra sitt att enhetligt kunna beskriva olika typer av
kvalitetsparametrar. Vidare dr det anvédndbart att vikta parametrarna mot varandra for att
lata de parametrar som paverkar den sammantagna kvaliteten mer dterspeglas i
indikatorn.

Orienteringsmissigt har studierna visat att det finns klara fordelar med att placera kartan
till hdger och ha den textbaserade informationen till vénster. Detta ger en bra grund for
att jimfora informationen i kvalitetssystemet med information i andra system (som har
liknande orienteringsstruktur).

Att dela in kvalitetsbedomningen i foljande tre nivder har visat sig vara anvédndbart:

gron (god kvalitet), gul (acceptabel kvalitet) och rod (bristande kvalitet). Denna
indelning innebér inte en for detaljerad kvalitetsindelning, men den ger 4nda anvdndaren
en snabb uppfattning om kvaliteten.

Kartan i kvalitetssystemet har som funktion att ge en forenklad bild av fastighetens
geografi och ldge. For mer detaljerad information om fastighetens geografi ar det
fordelaktigt att ha lankar till kartprogram. For att f4 mer detaljer om fastighetens dvriga

53



egenskaper dr det bra om systemet har en lank till Fastighetsregistret. Kartan kan ocksa
anvindas for att ge en snabb dverblick over kvaliteten hos intilliggande fastigheter.
Detta redovisas med fordel genom en tydligare markering av fastighetsgransen for den
aktuella fastigheten.

Genom expanderingsmdjligheter och forklaringar kan anvandaren vélja vilken
detaljnivd om informationskvaliteten anvéndaren vill ha. Genom att redovisa ett forsta
overskadligt och sammanfattat resultat dr systemet anpassat till att anvdndarna skulle
anvinda systemet frekvent och ddrmed relativt snart skulle fa en god kdnnedom om
systemet och dess egenskaper.

Att sammanstilla kvalitetsinformation i ett sddant hir system har som frédmsta fordel att
all information om Fastighetsregistrets kvalitetsbrister finns samlade pa ett och samma
stdlle. Det underléttar bedomningen for en fastighets kvalitet och genom lankar till
andra system och originalkéllor far anvindaren mojlighet att tillga mer detaljerad
information om kvalitetsparametrarna.
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7. Diskussion

I detta kapitel diskuteras resultaten samt hur resultaten uppnatts. Kapitlet inleds med en
diskussion kring vilka betydelser avgransningarna for denna uppsats har haft och hur
det kan ha paverkat resultatet. Dérefter foljer en diskussion kring val och motiveringar
som har gjorts i uppsatsen. Fragestillningarna diskuteras i delkapitlet som foljer och
kapitlet avslutas med en diskussion kring framtiden och hur en fortsittning med arbetet
kring att visualisera informationskvalitet i Fastighetsregistret skulle kunna fortskrida
och vilka aspekter som skulle vara intressanta att féra vidare och lyfta da.

7.1 Avgransningarnas betydelse

I kapitel 6.1 Detaljerade avgrdnsningar presenterades en rad avgransningar som gjorts
vid studierna av visualisering av informationskvaliteten i Fastighetsregistret. I detta
kapitel presenteras vilka foljder dessa avgransningar kan ha haft pé slutresultatet.

Att enbart studera fastigheter i den allménna delen av Fastighetsregistret tillsammans
med registerkartan har bidragit till att ett representativt urval av text- savél som kartdel
har tagits i beaktning vid utformningen av systemet. Denna avgrénsning har inte
begrinsat systemets utveckling dd det fortfarande skulle vara mdjligt att anpassa
systemet for information om exempelvis dven byggnader eller planer, istéllet for enbart
fastigheter.

Skalbarheten hos systemet stottas dven av valet av indelning efter kvalitetsteman.
Genom att dela in kvalitetsparametrarna efter kvalitetsteman kan nya parametrar enkelt
adderas till systemet. Det frimsta som behdver goras vid ett tilldgg av parametrar ar att
gbra en omvérdering av parametrarnas viktning.

Avgrénsningen att inte gd pa en djupare niva @n att dela in kvaliteten efter teman
motiveras med att det dels &r tillrackligt med nya begrepp for anvidndarna och dels att
enligt teorierna for visualisering ska man halla informationen pa en lagom niva. Det blir
inte relevant att ha for minga led av klassificeringar utan det &r béttre att istéllet direkt
presentera informationen.

Valet att i exempelsystemet endast vilja ut ett begrénsat antal kvalitetsparametrar har
sina begrénsningar i att exempelsystemet inte aterger exakt hur en slutprodukt skulle
fungera. Detta torde dock inte vara nadgot problem dé& de parametrar som valdes ut var
noga utvalda for att ge en representativ bild av mojliga parametrar. Saledes paverkar
inte heller detta faktum systemets skalbarhet.

Avgrinsningen att inte anpassa systemet efter [SO-standardens tema temporal
noggrannhet skulle kunna ha eventuella foljder 1 form av att vissa brister gillande
tidsaspekter forbises. Dock anvénds istéllet begreppet aktualitet for att beskriva
kvaliteten for hur vdl uppdaterad informationen 1 registret dr. I dagsldget méts inte
parametrar s som korrekt angiven datumfoljd, som skulle falla under temporal
noggrannhet. Om liknande parametrar skulle adderas till kvalitetssystemet i1 efterhand
skulle dessa parametrar likvdl kunna definieras som brister 1 fullstdndighet och darmed
kategoriseras under detta tema.

Att avgrinsa anvandargruppen till enbart interna anvdndare och ajourhallare har varit
anvandbart da det i forsta hand, eller &tminstone till en borjan, skulle vara de som
anvénde ett liknande kvalitetssystem. I forsta hand behdver ajourhéllarna av
Fastighetsregistret ha en klar bild 6ver kvalitetsmétningar och hur dessa kan redovisas.
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Darefter kan kvalitetsinformation presenteras for interna anviandare och sedan dven
externa anvéndare. De som arbetar med fastighetsinformationen maste forst ha en tydlig
bild av hur kvalitetsinformation kan redovisas innan de kan formedla det till andra
anvindare. Att borja med ett system som riktar sig till ajourhéllare och interna
anvéindare 0kar dessutom forutsdttningarna for att registrets kvalitetsbrister ska kunna
atgérdas.

7.2 Val och motiveringar

Hir diskuteras olika val som gjorts i uppsatsen, hur de hade kunnat géras annorlunda
samt vilka konsekvenser de kan ha haft for resultatet.

Att arbeta utifran exempelfastigheter var vildigt anvandbart och det dr ndgot som kunde
ha introducerats tidigare 1 arbetet. Fler exempelfastigheter hade kunnat anvindas for att
finga upp ytterligare komplexitet hos fastigheter, som att de till exempel kan besta av
omraden som ligger 1dngt ifran varandra.

Vid intervjutillfillena valdes ett begrinsat antal anvéndare ut. Det visade sig vara en bra
metod att kombinera halvstrukturerade intervjuer i ett tidigt skede med
fokusgruppsintervju i ett senare skede av arbetet. Pa sa vis kunde anvdndarnas
personliga erfarenhet lyftas fram samtidigt som anvindarna i och med diskussionen i
fokusgruppen kunde jimfora erfarenheter och lyssna till andras asikter. Aven om
anviandarsamtalen inte nddvéandigtvis gav en generell bild av anvdndagruppens asikter
och upplevelser sa resulterade det i flera bra idéer och utgdngspunkter. For att f4 en mer
omfattande bild av anvdndarnas behov hade fler anvéndare kunnat tillfrdgas.
Exempelvis hade djupare diskussioner kunna forts med medarbetare pa Lantméteriet
som arbetar mer med kvalitetsméitning, specifikation och metadata.

Vidare hade intervjuer med utvecklare av andra system och med de som arbetar med
kartor pa Lantmiteriet kunnat genomforas. Det hade kunnat ge en béttre bakgrund och
forstéaelse till standarder som anvinds externt savél som internt pa Lantméteriet. Pa
samma sétt hade andra system kunnat studeras mer noggrant. Flera system studerades i
arbetet och pa sa vis kunde vissa funktioner drvas fran andra system och vissa kunde
forbittras.

Representanterna fran Kundcenter ansag sig inte vara de primira anvindarna av
systemet da de sillan fir fragor frdn anvidndare om kvaliteten hos informationsinnehéllet
i Fastighetsregistret. Detta kan ses som ett tecken pa att Kundcenter inte borde ha ingétt
1 den utvalda anvindargruppen. Men det kan ocksé tolkas som ett tecken pa
anvédndarnas bristande kdinnedom om kvaliteten i1 Fastighetsregistret. I rak motsats
skulle Kundcenters uttalande istéllet kunna styrka hela grunden till detta arbete: att
anviandarna av Fastighetsregistret forlitar sig pa informationen och inte ens kanner till
att det finns kvalitetsbrister. Om anvédndarna inte kénner till att det finns kvalitetsbrister
har de heller ingen anledning att stilla fragor om kvaliteten till Kundcenter.

7.3 Designdiskussion

Ett beslut som fattades ganska tidigt i formgivningsfasen var att ett kvalitetssystem
skulle vara ett fristdende kompletterande system till Fastighetsregistret, snarare én ett
inbyggt tilldgg. Detta medforde att inga idéer om implementationer 1 till exempel det
webbaserade Fastighetsregistret analyserades.
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Tidigt 1 designfasen beslutades att anvdnda bade karta och text for att illustrera
kvaliteten. Efter 6vervdgningar mellan att enbart anvéinda en karta med olika lager och
symboler beslutades att testa denna idé med bade text och karta. Detta baseras pa att sa
pass manga kvalitetsparametrar identifierats att det dels vore svart att samla dem alla
och dels vore det svart att hitta intuitiva symboler for alla parametrar. Figur 5 i kapitel
6.3.1 Kvaliteten i Fastighetsregistret visade pa ett kartbaserat system som anvénde en
rad olika symboler for att beskriva kvalitetsbrister. Figuren illustrerar ocksa att det &r
svért att hitta intuitiva symboler for flera av kvalitetsparametrarna och det blir troligtvis
inte enklare ju fler parametrar som adderas. Darfor utreddes istillet mojligheterna med
en kombination av karta och text.

En intressant fraga att stélla sig vid utformning av system som beskriver
informationskvalitet 4r huruvida anvéndaren sjilv ska fa vélja hur mycket de ska fa veta
om kvaliteten. Eftersom kvalitet dr subjektivt och olika anvidndare kan vara intresserade
av olika kvalitetsinformation ar formgivningsforslagen anpassade efter detta. De
forutsitter att anvindarna av kvalitetssystemet méste vara aktiva. De méste sjdlva klicka
sig vidare for att fa veta mer om kvaliteten. Vidare bestar indelningen av
kvalitetsmétningen endast av tre nivder vilket gor att anvindarna sjdlva behdver gora en
bedomning av vilka kvalitetsbrister som presenteras och vilken paverkan de har pa just
den aktiviteten anvindarna utfor vid det tillfillet. Anvandaren dverbelastas inte med
information, utan de kan gora ett aktivt val att 1dsa mer om bakomliggande faktorer som
bidrar till kvalitetsbedomningen.

Kwvalitet kan beskrivas antingen utifrdn det som &r sdkert och korrekt eller utifran
kvalitetsbrister. Ett viktigt stillningstagande blir darfor att bestimma vad som &r fokus 1
informationssystemet. Vidare kan fokus antingen l4ggas pé att bara presentera de
fullgoda parametrarna, parametrarna med brister eller bdde och. Férdelen med det
senare, att presentera bade fullgodhet och brister, dr att anvandaren far en fullstindig
bild dver vad som mitts. Genom att inte utelimna négra parametrar enbart for att de till
exempel inte har nagra kvalitetsbrister medfor att anvéndarna inte far en fullsténdig bild
av vilken kvalitet som har mitts. Det dr séledes en fordel att ha en standardiserad mall
dér alla parametrar alltid presenteras, men med markeringar for om de &r fullgoda eller
har brister. Detta underléttar for anvindarna dé olika objekt ska jamforas. Vidare kan
anvindaren vélja att fa mer kinnedom om kvalitetsparametrarna.

Kvaliteten 1 Fastighetsregistret kan beskrivas bdde med numerisk och med bindr
information, beroende pa parameter. Genom att tala om nérvaro och franvaro av
kvalitetsbrister kan samtliga parametrar beskrivas som enbart binéra och saledes
illustreras med form och féarg. Kvalitetsbrister kan aterfinnas pé attribut-, objekt- savil
som dominniva. Darfor dr det en god idé att vélja att vikta parametrarna. Detta medfor
att kvalitetsbrister for olika nivaer kan jimforas och presenteras i samma system. Ett
urval av mgjliga kvalitetsparametrar presenteras. Parametrarna som beskrivs ér de
parametrar som valts ut efter en rad revideringar. Parametrarna har valts ut for att ge en
varierande bild 6ver den typen av kvalitetsbrister som existerar i1 Fastighetsregistret.
Enbart parametrar som mats 1 dagsldget har valts ut for att exempelfastigheterna ska bli
verklighetstrogna.

Av flera anledningar har det visat sig vara ytterst viktigt att ha en véldefinierad
anvéandargrupp, inte minst vid olika val for formgivningen. Genom att ha en tydligt
avgransad anvindargrupp kan informationssystemet anpassas efter dessa. Relevanta
termer kan anvidndas och onddigt manga forklaringar kan undvikas genom att ha en
forstéelse for anvandaras kunskap.
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7.4 Forslag till fortsattning

I detta delkapitel beskrivs en rad forslag pa hur ett fortsatt arbete med visualisering av
kvalitetsinformationen i Fastighetsregistret skulle kunna fortsdtta. Sérskilda aspekter
som framkommit under arbetets gdng, men som av tidsbegransningar eller
avgriansningarnas karaktdr inte kunnat vidarutvecklats presenteras nedan.

7.4.1 Utvirdera samtliga kvalitetsparametrar

Detta arbete har resulterat 1 en rad forslag pa kvalitetsparametrar, men dessa ér ett urval
forslag och for framtida arbete med ett informationssystem for kvalitet skulle det
behdva goras en mer omfattande och heltickande utredning av vilka parametrar som
finns.

7.4.2 Bredda anvandargruppen

I ett langre perspektiv skulle det vara intressant att bredda anvindargruppen och se dver
mojligheterna att gora ett kvalitetssystem for externa anvindare. Da behdvs aspekter
som vilka begrepp och termer som anvénds ses Over. Externa anvéndare har troligtvis
inte samma kunskap om fastighetstermer och kvalitetsbegrepp som anvindargruppen
for detta arbete.

7.4.3 Ytterligare studier av ISO-standarderna

ISO-standarderna for kvaliteten hos geografisk information innefattar mer detaljerade
klassificeringar &n vad som har innefattats av avgransningarna i detta arbete. I framtiden
skulle det kunna vara fruktbart att studera dessa standarder mer noggrant for att fa en
utokad mojlighet att méta kvalitet. Ett forslag dr att gora detta 1 takt med att begreppen
for kvalitetsteman &r inarbetade hos anvindarna.

7.4.4 Statistik

Den typen av kvalitetsystem som har presenterats i denna uppsats skulle vid en framtida
implementation dven kunna anvéndas for att sammanstélla statistik for fastigheters
informationskvalitet. Det skulle ocksa kunna anvindas som grund till statistik for olika
kvalitetsbristers forekomst. En sddan statistikfunktion skulle kunna anvéndas som grund
vid atgdrds- och rittningsarbete av Fastighetsregistret.
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8. Slutsats

Information som presenteras i form av kartor forutsitts ofta vara fullstdndiga och
korrekta, s& dven for den text- och kartbaserade geografiska informationen i
Fastighetsregistret. For att formedla de kvalitetsbrister som kan existera har ett forslag
for klassificering och visualisering av kvaliteten 1 Fastighetsregistret tagits fram.
Forslaget som presenteras 1 detta arbete ar att redovisa kvaliteten 1 Fastighetsregistret 1
ett informationssystem utifrdn kvalitetsteman. Detta dr inget som tidigare gjorts pa
Lantméteriet. Dessutom ar detta ett forsta forslag att ge en samlad bild av de
kvalitetsbrister som finns for objekten i1 Fastighetsregistret. I dag finns kvalitetsbrister
redovisade, men det finns ingen dverblickbar eller sammanfattande killa som ger en
helhetsuppfattning om redovisningen av kvalitetsbristerna i bdde Fastighetsregistrets
kart- och textdel.

For att visualisera informationskvalitet i ett informationssystem &r det anvéndbart att
hitta en tydlig indelning for de parametrar som beskriver kvaliteten. En tydlig och
forutbestdmd indelning 6kar skalbarheten och underlittar mojligheten att addera nya
parametrar till systemet. Unders6kningarna i detta arbete har visat att det 4r anvindbart
att klassificera kvalitetsbrister i Fastighetsregistret med hjilp av de kvalitetsteman som
beskrivs 1 ISO-standarderna for geografisk informationskvalitet. Att anvénda
kvalitetstemana aktualitet, fullstindighet, logisk konsistens, lagesnoggrannhet och
tematisk noggrannhet har visat sig vara anvdndbara indelningar for att sedan beskriva
kvalitetsparametrar. Nedan presenteras de kvalitetsparametrar som har identifierats och
valts ut for detta arbete:

o Efterslapning i den digitala registerkartan

e Aktualitet och tdckning for fastigheter i registerkartan
e Ofullstindig redovisning av rittigheter

e Ofullstandig redovisning av andelar 1 samfélligheter

o Icke fullstandigt representerade rittigheter

e Glapp i den digitala registerkartans geometri

e Overhiing i den digitala registerkartans geometri

e Omréade saknar identitet

e Omréde har flera identiteter

e Centralpunkt i Fastighetsregistrets textdel redovisar annat lige &n 1 kartdelen
e Representation av fastighetens granser

e Arealjamforelse

For att visualisera dessa kvalitetsparametrar har det visat sig vara anvéndbart att
redovisa kvalitet genom tvd sammanhéngande delar: en textdel och en kartdel. I
textdelen beskrivs kdnda kvalitetsbristers nidrvaro med hjélp av kvalitetsparametrar 1
form av text och sé kallade kvalitetsindikatorer. For kvalitetsindikatorerna ar det
anvéndbart att illustrera kvalitet med méngder, symboler och farg. I kartdelen &r det
relevant att anvénda féarger for att illustrera den sammanlagda kvalitetsbedomningen
samt att ge en enklare bild av fastighetens ldge och geometri. Det dr viktigt att text- och
kartdelen 1 informationssystemet har en tydlig koppling.
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Anvindargruppen for systemet i detta examensarbete har varit interna anviandare och
ajourhéllare. Forslaget dr anpassat till dem pa sa vis att begrepp anviands och forklaras
utifran deras kunskap. Informationen som presenteras i form av kvalitetsparametrar ar
anpassad utifran de begrepp de anvénder i sitt arbete samt de brister som de kan vara
intresserade av att kdnna till for en fastighet.

Att anvénda en indikator som &r just en indikator och inte ett exakt betyg ar en bra
metod for att ge anvéndaren en uppfattning om informationens kvalitet. Av samma
anledning &r det bra att inte dela in kvaliteten i for ménga skalor, utan att forslagsvis
istillet bedoma kvaliteten som god, acceptabel eller bristande. Oavsett informationstyp
ar det viktigt att begrepp som &r nya for anvdndargruppen forklaras i systemet.

Nar stora miangder information av olika ursprung ska sammanstéllas ar det inte ovanligt
att det forekommer kvalitetsbrister i informationen — ofta utan att anviandarna ens
kénner till kvalitetsbristerna. Denna studie har visat att det &r anvandbart att finna
metoder for att pa ett enhetligt och jimforbart vis sammanstélla dessa kvalitetsbrister.
Genom att pa ett intuitivt och avskalat vis presentera informationen ges anvindarna ett
beslutsunderlag som kan underlitta eller &tminstone skapa en medvetenhet i deras
arbete med informationen. Om informationsproducenterna och informationsforsorjarna
far en god forstaelse for kvaliteten och hur kvalitetsbrister kan formedlas till anvdandarna
av informationen kan detta leda till 6kade forutsittningar for att det faktiska
informationsinnehallet kan utredas och forbittras.
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Bilaga 3: Intervjuomgang 2 - Funktioner

Startsida

Kommun Beteckning

Fastighet:
Nyckel:

Fastigheter
Kvalitet

God kvalitet
[C) Acceptabel kvalitet
I Bristande kvalitet f

Bilaga 3:1
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Sokfunktion

Kommun Beteckning
|GAVLE 0|

Fastighet: GAVLE OSTERHAMN1:10
Nyckel: GAVLE OSTERHAMN1:11

GAVLE OSTERHAMN1:12
- — = GAVLE OSTERHAMN1:13

GAVLE OSTERHAMN1:14
GAVLE OSTERHAMN1:15
GAVLE OSTERHAMN1:16
GAVLE OSTERHAMN1:17

[\ = )

Fastigheter
Kvalitet

B God kvalitet
O Acceptabel kvalitet
Bristande kvalitet f

Las mer om kvalitet
Las mer om detta program...
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Resultat av sokning

Kommun Beteckning
|GAVLE OSTERHAMN 12:14

Fastighet: Gavie Osterhamn 12:14
Nyckel: e E]

Aktualitet

Fullstindighet XY YG
Logisk konsistens W
Lagesnoggrannhet * * *

5 Tematisk noggrannhet

Fastigheter
Kvalitet

B God kvalitet
Acceptabel kvalitet
M Bristande kvalitet

Las mer om kvalitet...
Las mer om detta program

—
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Utforska tema

Fastighet: Gavie Osterhamn 12:14
Nyckel:  ——— *IE

Aktualitet

— Beskriver den tidpunkt d3 objekt eller attribut
| senast konsterats vara korrekt redovisad. * Lo
. Klicka for att expandera och I3samer om p £ & =
Logisk konsistens " e

Ligesnoggrannhet * * *

Tematisk noggrannhet

[\
Fastigheter
Kvalitet

8 God kvalitet
) Acceptabel kvalitet
B Bristande kvalitet

Las mer om kvalitet
Las mer om detta program
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Expanderade teman

Kommun Beteckning
|GAVLE OSTERHAMN 12:14

Fastighet: Gavie Osterhamn 1214

Nyckel: _——— E
q
Aktualitet * * *
Fullstindighet %
+ Rattigheter: Markerad som ofullstandigt redovisad &£
= Ainddal 1 GA= Wisrkarad som clullstindigt radovissd &£
| + 1d for fastigheten saknas &£
* Representation 17-24 fullstandig
Fastigheter
Kvalitet
B God kvalitet Logisk konsistens R
[ Acceptabel kvalitet
Bristande kvalitet
e - * Glapp i kartan f
Las mer om kvalitet..
Las mer om detta program * Overhang i kartan

—

Ldgesnoggrannhet * * *

Tematisk noggrannhet G |
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Lankar till kallor

Kommun Beteckning
|GAVLE OSTERHAMN 12:14

Aktualitet

/= FR Webb - Windows Internet Explorer erhallet fran Lantméteriet

Adress Nyckel Or sall at

Information Kommun & Beteckning
Trans |
-~
FR Trans
20 Maj 2013
Index... » .
Fastigheter  ..» T
—
-
-—
-
- —-——
S —— L —— A —
N —— o —
v
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Lankar till andra system

Kommun Beteckning
|GAVLE OSTERHAMN 12:14

Fastighet: Gavie Oterhamn 12:14
Nyckel: — - Gl

Oppna aktuell
fastighet i FR Webb

Aktualitet * * * "

Fullstindighet *

Logisk konsistens R
Lagesnoggrannhet TRRY

Tematisk noggrannhet

[\ —

Fastigheter

Kvalitet

B God kvalitet

) Acceptabel kvalitet
[l Bnstande kvalitet f

Las mer om kvalitet
Las mer om detta program
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Utforska indikatorer

Kommun Beteckning
'GAVLE OSTERHAMN 12:14

1o
¥

Fastighet: Gavie Ogerhamn 12:14
Nyckel: —_— @

Aktualitet ) & &

Fullstindighet b A an
Bristande kvalitet - Gvervigande, eller
w konsistens alla, parametrar har kvalltetsbris'ter.

Ligesnoggrannhet * * *

. Tematisk noggrannhet * oS

Fastigheter
Kvalitet

B God kvalitet
) Acceptabel kvalitet
[ Bristande kvalitet I

Las mer om kvalitet
Las mer om detta program

20
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Utforska kartan

'GAVLE OSTERHAMN 1214 s [sbk

Kommun Beteckning
Fastighet: Gavie Osterhamn 12:14 l

Aktualitet * * *

Fullstindighet ) BTN

Logisk konsistens w * P

Ligesnoggrannhet

Vald fastighet visas med starkare farg.
li_ltilliggande fastigheter visas med svagare

nhet

& = féirg.
Ga4 till intilliggande fastigheter genom att
£ klicka pa dessa.
Kvalitet
B8 God kvalitet
Acceptabel kvalitet
[ Bristande kvalitet

Las mer om kvalitet

Las mer om detta program
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Alla teman expanderade

Kommun Beteckning
'GAVLE OSTERHAMN12:14 s [sk

Fastighet: Gavle Osterhamn 12:14
Nyckel: _——— ~

Aktualitet

« Efterslap i DRK ej noterat

= Aktualitet och tackning i Fastighetskartan - aktuell

Fullstindighet

& * Rattigheter: Markerad som ofullstandigt redovisad

Fastigheter * Andel i GA: Markerad som ofullstandigt redovisad
Kvalitet

B God kvalitet + |d for fastigheten saknas

Acceptabel kvalitet

M Bristande kvalitet | * Representation 17-24 fullstandig

Las mer om kvalitet..

Las mer om detta program I.o;lsk konsistens
—

* Glapp i kartan existerar

* Overhang i kartan existerar inte

Ldgesnoggrannhet

* Centralpunkt i textdelen annat lage an i kartdelen

* Bristande representation av fastighetens granser

Tematisk noggrannhet

* Arealjamforelse karta och register misstammer
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Intilliggande fastighet

Fastighet: Gavle Osterhamn 11:26
Nyckel: —_—— =@

L W 1

Fastigheter
Kvalitet

) God kvalitet

) Acceptabel kvalitet
BB Bristande kvalitet ’

Las mer om kvalitet...
Las mer om detta program

———

Kommun Beteckning
'GAVLE OSTERHAMN11:26 s [s6k)

Aktualitet * * *

= Efterslap i DRK ej noterat

* Aktualitet och tackning i Fastighetskartan - aktuell

Fullstdndighet * * *

= Rattigheter: Markerad som ofullstandigt redovisad
* Andel i GA: Markerad som ofullstandigt redovisad
* |d for fastigheten saknas

* Representation 17-24 ofullstandig

Logisk konsistens * * *

* Glapp i kartan existerar inte

* Overhang i kartan existerar inte

Légesnoggrannhet * * *

* Centralpunkt i textdelen annat lage an i kartdelen

* Bristande representation av fastighetens granser

Tematisk noggrannhet * * *

» Arealjamforelse karta och register

Bilaga 3:11




Bilaga 4: Viktning av kvalitetsparametrar

Har presenteras ett exempel pa hur viktning av kvalitetsparametrar skulle kunna ga till.
Tema 1 bestar av tre parametrar: Parameter A, Parameter B och Parameter C.
Parametrarnas totala viktningsviarden ska summeras till 1. Parameter A &r tre ganger si
viktig som parameter B. Parameter B och C é&r lika viktiga. Den relativa viktningen kan
da beskrivas enligt ekvation 1 och 2 nedan.

(Viktning Parameter A) + (Viktning Parameter B) + (Viktning

Parameter C) = 1 (1)
och

(Viktning Parameter A) = 3 * (Viktning Parameter B) =

= 3 * (Viktning Parameter C) (2)

Vilket utrdknat da ger att parametrarnas relativa vikt kan beskrivas enligt ekvation 3, 4
och 5 nedan.

(Viktning Parameter A) = 3/5 3)
(Viktning Parameter B) = 1/5 4)
(Viktning Parameter B) = 1/5 %)

Enligt tidigare beskrivningar kan en kvalitetsparameter klassas som antingen sann (en
kvalitetsbrist existerar) eller falsk (ingen kvalitetsbrist existerar). Detta kan virderas
som att det dr 100 % nérvaro av en kvalitetsbrist om parametern dr sann, det vill sdga 1.
P& samma vis kan en falsk parameter beskrivas som 0 % ndrvaro av en brist, det vill
sdga 0. Detta kan beskrivas med en variabel X som alltsd kan vara antingen 1 eller 0.

Kvalitetsindikatorn for Tema 1 (Kr;) skulle da kunna berdknas enligt ekvation 6.
Kt = Xa * (Viktning Parameter A) +
+ Xp * (Viktning Parameter B) +
+ Xc * (Viktning Parameter C) (6)

Genom att betdmma intervaller for hur indikatorn sedan ska klassas enligt f6ljande kan
indiktatorns gradering och farg bestimmas.

0,66 < Kr; <1 Bristande kvalitet (r6tt)
0 <Kr; 0,66 Acceptabel kvalitet (gult)
Kri=0 God kvalitet (gront)

Kvalitetsindikatorn kan bara bli gron om Ky, = 0 vilket innebir att alla underliggande
kvalitetsparametrar maste vara falska, det vill sdga att inte en enda kvalitetsbrist
existerar.

Om Parameter A ir sann (X4 = 1), men Parameter B och C (X = X¢ = 0) dr falsk
motsvaras kvalitetsindikatorns virde for Tema 1, enligt ekvation 6, dé av:

K1 = (1% 3/5)+ (0* 1/5) + (0* 1/5) =3/5
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Det skulle da motsvara att kvalitetsindikatorn for Tema 1 beskrivs av fargen rod, det vill
sdga att det dr Overvdgande bristande kvaltiet inom det temat. D4 Parameter A &r av
hogre vikt blir resultatet detta, trots att bara en av tre parametrar har nirvaro av en brist.

Kvalitetsindikatorn for “Kvalitet — total” beskriver ett medelvirde av de samtliga
kvalitetsteman. Vid utrdkning av medelvirdet motsvarar indikatorerna for
kvalitetstemana olika vdrden enligt foljande: gront 0, gult 0,5 och rott 1. Medelvirdet
for ”Kvalitet — total” aterges sedan enligt medelvédrde m:

0,66 < m <1 rott
0 <m <0,66 gult
m=0 gron

Tabell 1 nedan beskriver ett exempel pd hur denna berdkning skulle kunna se ut. Notera
att vérdet for temat bara dr ett berdkningsviarde — det indikerar inte ndgot beskrivande
virde for kvaliteten.

Tabell 1:Exempel pad berdikning av ’Kvalitet — total”.

Tema Virde Indikator
Aktualitet 0 & & %
Fullstdndighet 1 R
Logisk konsistens | 0,5

Ligesnoggrannhet | 0 *
Tematisk 1 T
noggrannhet

Kvalitet — total (m) | 0,5
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